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Publicaciéon No. 2136-C-2024

Los integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 141 al 146 de la
Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de
Chiapas; 39 fraccion I, 1V, XV, de la Ley de Aguas para el Estado Chiapas; y Noveno, fraccién |, inciso
b) y 0), de la Ley Organica del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

CONSIDERANDO

Que el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, como organismo publico descentralizado de la Administracion Municipal, consciente de los
retos que enfrenta, tiene a bien considerar de forma relevante impulsar las adecuaciones legales
necesarias, que impacten de forma positiva en el organismo publico, con la finalidad de incrementar la
productividad, ofertar mejores servicios con calidad y calidez para con los usuarios, permitiendo asi,
cumplir los objetivos del Gobierno Municipal.

Que el articulo 115, fraccién I, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
sefiala que los municipios tendrdn a su cargo los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

Que el articulo 70, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, sefiala que la
Mejora Regulatoria es de caracter obligatorio para el Estado y sus Municipios y que busca promover
la eficacia y eficiencia de su gobierno.

Que el Capitulo V, Seccién | de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y
Administracién Municipal del Estado de Chiapas, sefiala que los servicios municipales de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, estan a cargo de los gobiernos municipales y son destinados a satisfacer
las necesidades colectivas para mejorar las condiciones de vida de su poblacién.

Que las disposiciones de este Reglamento son de orden publico e interés social, y tienen por objeto
establecer las bases generales para la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de conformidad con lo establecido en la Ley de Aguas para el Estado de
Chiapas y demas disposiciones legales aplicables.

Que dentro de las atribuciones del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla
Gutiérrez (SMAPA), estan las de regular, revisar y controlar todas las obras hidraulicas y sanitarias,
estas pueden ser; nuevas, de rehabilitacién, modificacion o ampliacién de infraestructura de agua
potable, alcantarillado sanitario y del tratamiento de las aguas residuales que realicen los particulares,
sean personas fisicas o morales, todo esto en comunicacién y coordinaciéon con el resto de las
autoridades municipales, estatales y federales involucradas dentro de sus respectivos ambitos de
competencia. Por las anteriores consideraciones, se solicita a la H. Junta de Gobierno del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, la aprobacion del Reglamento
para la Prestacion de los Servicios del Sistema Municipal de Agua potable y Alcantarillado en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

262




miércoles 24 de abril de 2024 Periodico Oficial No. 343

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1.- Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico e interés social y tiene
por objeto establecer las bases generales para la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Articulo 2.- El SMAPA a través de sus diversas Direcciones prestara los servicios relacionados con el
agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento de las aguas residuales, siempre y cuando el
interesado cumpla con los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION: Es el documento que hace constar la entrega fisica de la
infraestructura construida por parte del ente ejecutor al SMAPA, entregando los planos de la
obra terminada (AS BUILT), asi como manuales e instructivos de operacién y mantenimiento,
certificados de garantia de calidad, pruebas de funcionalidad de los bienes instalados, bitacora
de operacion transitoria en su caso.

ACTUALIZACION DEL DICTAMEN DE FACTIBILIDAD: Documento emitido por el SMAPA
donde se Actualiza el Dictamen de Factibilidad de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y Saneamiento ratificando o modificando el Dictamen de Factibilidad emitido con
anterioridad.

AFORO: Es la actividad que realiza el SMAPA para verificar el funcionamiento del instrumento
de medicion.

AGUA POTABLE: Es aquella que retna los requisitos establecidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021 y las demas disposiciones y normas en la materia, para uso
humano.

AGUA EN BLOQUE: Volumen de agua que se suministra cada vez que se requiera en un punto
determinado.

AGUA RESIDUAL: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de usos
publico, urbano, doméstico, industrial, comercial, agricola, pecuario, de las plantas de
tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.

AGUA TRATADA: Aguas residuales resultantes de los procesos de tratamiento o de
adecuacion de su calidad, antes de ser descargada en algun cuerpo receptor final.

AGUAS PLUVIALES. Aquellas que provienen de lluvias, granizo y nieve.

AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS. Las aguas derivadas del uso personal sanitario:
alimentacioén, aseo, limpieza y eliminacion de excretas. En general las provenientes del uso
particular de las personas y del hogar.

ALCANTARILLADO SANITARIO. La infraestructura que se utiliza para la recoleccion y
conduccioén de las aguas residuales.

AVISO DE PAGO: Es el documento en el que se desglosan los montos a pagar por los servicios
prestados.

263



miércoles 24 de abril de 2024 Periodico Oficial No. 343

Xl

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

BITACORA: Cuaderno en el que se reportan los avances y resultados preliminares de un
proyecto. En ella se incluyen a detalle, entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos,
avances y obstaculos en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo para el desarrollo
del proyecto.

BITACORA DE OBRA: Es el instrumento técnico que constituye el medio de comunicacion,
entre el supervisor y el ejecutor, en el cual se registran los asuntos y eventos importantes que
se presenten durante la ejecucién de los trabajos.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: El acontecimiento proveniente de la naturaleza o del
hombre caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable, ajeno a la
voluntad de las partes y que imposibilita el cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones.
CONTAMINANTES: Son aquellos compuestos que en determinadas concentraciones, pueden
producir efectos negativos en la salud humanay en el medio ambiente, dafiar la infraestructura
hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

CONSTANCIA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y
SANEAMIENTO: Es un documento emitido por el SMAPA para toda persona fisica o moral, en
el cual hace constar si existe 0 no infraestructura de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado sanitario y/o saneamiento, para un predio determinado, considerando la cobertura
actual que tenga el SMAPA en el momento de la emisién del mismo.

CONSTANCIA DE TERMINACION DE OBRA: Documento emitido por el SMAPA donde se
informa que los trabajos fueron realizados conforme al Dictamen de Factibilidad.

CONTRATO DE SERVICIOS: Acto administrativo de adhesion expedido por el SMAPA, en el
cual se establecen los compromisos y obligaciones entre las partes, con relacion a la prestacion
del servicio que corresponda.

CONTRATO DE SERVICIOS POR COMPARECENCIA: Es el que se otorga a los solicitantes
para uso domeéstico cuando tienen en tramite el titulo o comprobante de propiedad y/o a falta
de algun requisito.

CONVENIO PROVISIONAL: Se otorga a los solicitantes para uso doméstico con predios en
colonias en proceso de regularizacion y donde existe infraestructura de agua potable y/o
alcantarillado de manera provisional, para poder brindar el servicio bajo condiciones
especificas. Sin embargo, en este tipo de contrataciones el mantenimiento y reparacion de
fugas son responsabilidad de los usuarios. En estos casos los derechos de conexion los fijara
la Junta de Gobierno, de acuerdo a la situacién socioeconémica de los colonos y con base a
los servicios que se les proporcionaran (agua y/o drenaje). EIl SMAPA elaborara los acuerdos
correspondientes, mismos que estableceran las condiciones del Convenio.

CUOTA: Contraprestacion que deben pagar los usuarios por la utilizacion de los servicios de
agua potable alcantarillado sanitario y/o saneamiento al SMAPA.

DERIVACION: La conexion de cualquiera de los servicios a que se refiere el presente
reglamento, de un predio a otro o desviacién del flujo antes del medidor, o de una linea de
conduccién a otra.

DESARROLLADOR: Es aquella persona fisica o moral, que realiza las gestiones y trabajos
para la obtencién de los servicios.

DESCARGA: Accion de verter, infiltrar depositar o inyectar aguas residuales a la infraestructura
de alcantarillado sanitario en forma continua, intermitente o fortuita.

DICTAMEN DE FACTIBILIDAD: Documento que establece las consideraciones técnicas y
administrativas para la obtencion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento emitido por el SMAPA.
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XXVI.

XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.
XXXIII.
XXXIV.
XXXV.
XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.
XLVI.
XLVII.

EJECUCION DEL PROYECTO: Es la construccion de los trabajos hidraulicos, sanitarios y
de saneamiento, asi como de las pruebas hidrostaticas, continuidad y estanqueidad, de
acuerdo al proyecto ejecutivo previamente validado por SMAPA.

FIANZA DE VICIOS OCULTOS: Son aquellas pélizas de garantia que esta obligado el
desarrollador y/o constructor para garantizar las obras a favor del SMAPA.

FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO: Documento que contiene un conjunto de
caracteristicas, requisitos y datos, para la solicitud de los servicios.

HIDRANTE: Instalacion hidraulica para el suministro de agua en un punto determinado.
IDENTIFICACION OFICIAL: Documento oficial vigente con fotografia, con los que una
persona fisica puede acreditar su identidad; como son la credencial para votar, pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional.

JUNTA DE GOBIERNO: Méaximo 6rgano colegiado, que tiene las facultades de dominio,
administracion y representacion para el funcionamiento del SMAPA.

LEY AMBIENTAL: Ley Ambiental para el Estado de Chiapas;

LEY: Ley de Aguas para el Estado de Chiapas;

LEY DE INGRESOS: Ley de Ingresos para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
LIBRANZA: Suspension del servicio de agua para realizar adecuaciones a la infraestructura
hidraulica.

LINEAMIENTOS COMERCIALES: Lineamientos Interno de la Direccion Comercial del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

LINEAMIENTOS PARA LA VALIDACION: Lineamientos para la Revision y Validacion de
Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
LINEAMIENTOS TECNICOS: Lineamientos Técnicos para emitir el Dictamen de
Factibilidad y Constancias de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
y Contratacion de los Mismos en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez.

PREDIO: Superficie de terreno con limites determinados, baldio o construido, destinado a
diferentes fines.

PROGRAMA DE EJECUCION: Es la calendarizacion de las acciones para la ejecucion de
un proyecto.

PROYECTO EJECUTIVO: Es el conjunto de documentos (planos, memoria de calculo,
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, etc.), verificado y aprobado por parte del
SMAPA.

PRUEBAS DE CONTINUIDAD: Son los procedimientos técnicos que se lleva a cabo a la
infraestructura sanitaria, durante el proceso constructivo, para verificar y demostrar que
cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-CONAGUA-2011.

PRUEBAS DE ESTANQUEIDAD: Son los procedimientos técnicos que se lleva a cabo a
tanques elevados, cisternas, colectores, pozos de visita y red sanitaria para verificar,
durante el proceso constructivo y demostrar que cumplen con la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-CONAGUA-2011.

PRUEBAS HIDROSTATICAS: Son los procedimientos técnicos que se lleva a cabo a la
infraestructura hidraulica, durante el proceso constructivo, para verificar y demostrar que
cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-CONAGUA-2011.

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

QMd: Gasto Maximo Diario.

REGLAMENTO: Reglamento para la Prestacion de los Servicios del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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XLVIII.

XLIX.

LI.

LII.
LIl

LIV.

LV.

LVI.

LVILI.

LVIII.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXIII.

LXIV.

LXV.

REHABILITACION: Conjunto de acciones que tienen por objetivo restablecer las funciones
originales de una infraestructura dafada por el desgaste natural, descuido o factores externos.
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA: Consiste en la corresponsabilidad entre el arrendador y el
arrendatario para la contratacién de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario,
asi como los pagos correspondientes que se generen por el mismo.

REVISION O VALIDACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS: Cuando el Dictamen de
Factibilidad de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento, establezca
la construccién de redes hidraulicas y/o sanitarias y/o sistemas de tratamiento de aguas
residuales determinando la ejecucion de obra mediante proyecto ejecutivo validado ante el
SMAPA, el solicitante debera de ingresar para su revision y validacion segun corresponda
ante el SMAPA el proyecto ejecutivo.

SANEAMIENTO: Conjunto de acciones, equipos, instalaciones e infraestructura para lograr la
colecta, traslado, tratamiento, alejamiento y vertido de las aguas residuales y el manejo y
disposicion ecologica de los sélidos resultantes del tratamiento respectivo. Incluye el
alcantarillado, emisores, plantas o procesos de tratamiento y sitios de vertido.

SERVICIO DE AGUA POTABLE: Es el suministro de agua potable que proporciona el SMAPA.
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO: Es el servicio que brinda el SMAPA, para la
recoleccion, conduccién y desalojo de las aguas residuales.

SERVICIO DE SANEAMIENTO: Es el servicio que brinda el SMAPA para el tratamiento de
las aguas residuales.

SISTEMA COMERCIAL: Es la plataforma donde se encuentran registrados los datos de los
usuarios, inherentes a los servicios que proporciona el SMAPA.

SISTEMA DE AGUA POTABLE: Conjunto de instalaciones, equipos y obras de infraestructura
necesarios para prestar el servicio de suministro y tratamiento de aguas.

SMAPA: Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado”

SUPERVISOR DE OBRA: Es el servidor publico designado por el titular del SMAPA
encargado de supervisar, vigilar, controlar y revisar la ejecucién de los trabajos de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento.

TARIFA: Los precios aprobados por la Junta de Gobierno, establecidas en la Ley de Ingresos
y publicada en el Periddico Oficial del Estado, que deben pagar los usuarios como
contraprestacion por los servicios con base en el uso, rango y volumen de consumo o de
descarga, en funcién del tipo de usuario.

TOMA: Instalacién conectada a la red de distribucién para el abastecimiento del servicio de
agua potable, que incluye mecanismos de regulacién y medicion.

USO DOMESTICO: Agua potable destinada al uso en casa habitacion.

USO COMERCIAL: Agua potable destinada para el ejercicio de la actividad comercial
(inmuebles de fabricas, empresas, negocios, establecimientos y oficinas dedicadas a la
comercializacion de bienes y servicios).

USO INDUSTRIAL: Utilizacibn de agua en procesos de extraccion, conservaciéon o
transformacion de materias primas o minerales, el acabado de productos o la elaboracion de
satisfactores.

USO OFICIAL: La utilizacion del agua para el abastecimiento de las instalaciones que presten
servicios publicos.

VERIFICACION DE INFRAESTRUCTURA: Documento que emite el SMAPA en donde hace
constar la existencia de infraestructura hidraulica y/o sanitaria.
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TITULO SEGUNDO
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO |
DOMESTICO, COMERCIAL, INDUSTRIAL, OFICIAL Y DESARROLLOS HABITACIONALES,

Articulo 4.- La contratacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario se llevaran a
cabo conforme a lo establecido en el Titulo Sexto, Capitulo I, de la Ley.

Articulo 5.- EI SMAPA podré realizar la contratacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario, a los propietarios 0 posesionarios que frente a su predio exista infraestructura de agua
potable y/o alcantarillado sanitario recepcionada y operada por el SMAPA. Asi mismo a los
posesionarios de terrenos en proceso de regularizacién de tenencia y/o fraccionamientos.

Articulo 6.- La contratacién para uso doméstico, podra efectuarse mediante tres modalidades:

l. Contrato de servicios.
Il Contrato de servicios por comparecencia.
I, Convenio Provisional.

Articulo 7.- Para la contratacion de servicios de predios con uso doméstico, se debera presentar
formato de solicitud del servicio requisitado, adjuntando original (para cotejo) y copias fotostaticas de
los siguientes documentos:

l. Documento Notarial que acredite la propiedad del predio.

Il. Identificaciéon Oficial.

Il. Constancia de Alineamiento y Numero Oficial expedido por el H. Ayuntamiento, en el supuesto
de que en los requisitos establecidos en las fraccion | y los datos de la boleta predial no
coincidan, con la direccion del predio.

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el SMAPA, ni en el impuesto predial.

Articulo 8.- Los Tramites para la Contratacion de Servicios para uso Domeéstico, se realizaran de
conformidad con las siguientes especificaciones:

l. Los interesados solicitaran la contratacion en cualquiera de las agencias de atencion al publico
del SMAPA, cumpliendo con los requisitos establecidos por este Reglamento.

Il. Elaborada y registrada la solicitud en el Sistema Comercial, el SMAPA dentro de los siguientes
(15) quince dias habiles, debera realizar inspeccion fisica y registrar la informacion y/o
presupuesto del predio a contratar.

Il. El Usuario tendra un lapso de (60) sesenta dias naturales para realizar el pago correspondiente
del presupuesto establecido en la fraccién Il del presente articulo, caso contrario la inspeccion
queda sin validez, por lo que el usuario debera solicitar nuevamente la inspeccion
correspondiente.

V. Una vez efectuado el pago, el usuario después de (15) quince dias debera asistir al SMAPA
para que se le haga entrega del contrato formalizado.
V. Pagado el importe de la contratacion por parte del interesado, el SMAPA procedera a realizar

los trAmites correspondientes para otorgar el servicio de agua potable y/o alcantarillado
sanitario dentro de los siguientes (15) quince dias habiles.
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En los casos donde el SMAPA necesite realizar la instalacion de la toma y/o la conexion de las
descargas de aguas residuales, el plazo podra variar derivado de la complejidad de la misma.

VI. Una vez concluidas las instalaciones y/o conexiones correspondientes, el SMAPA iniciara el
proceso de facturacion para efectos del cobro de los servicios contratados, siempre y cuando
el usuario ya cuente con el servicio.

Articulo 9.- Los usuarios con uso doméstico que no cuenten con los requisitos citados en el articulo 7
del presente Reglamento, podran contratar por comparecencia debiendo presentar formato de solicitud
del servicio requisitado, adjuntando en original (para cotejo) y copias fotostéticas los siguientes
documentos:

l. Documento con el cual acredite la propiedad: escritura, contrato de compra-venta notariado,
acta de donacion, titulo de propiedad, acta de enajenacion, cesién de derechos, comprobante
de solar.

Il. Identificacién oficial del titular.

I, Identificacién oficial de dos testigos.

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA, ni en el
impuesto predial.

Articulo 10.- Los solicitantes que requieran la contratacién por convenio provisional de predios con
uso doméstico, deberan presentar formato de solicitud del servicio requisitado, adjuntando en original
(para cotejo) y copias fotostéaticas los siguientes documentos:

I Identificacion oficial del solicitante.

Il Identificacién oficial de dos testigos.

. Documento que acredite la posesion (Constancia de domicilio emitida por una autoridad
competente o el comité representante del asentamiento humano).

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA.
Esta modalidad de contratacién queda a revision, consideracion y aprobacion del SMAPA.

Articulo 11.- Para la contratacion de servicios de predios con uso comercial, industrial u oficial, se
debera presentar formato de solicitud del servicio, adjuntando en original (para cotejo) y copias
fotostaticas los siguientes documentos:

l. Tratandose del Propietario

a) Escritura del predio.

b) Constancia de Alineamiento y Numero Oficial expedido por el H. Ayuntamiento, en el
supuesto de que el domicilio del predio no coincida con el domicilio establecido en la
cuenta predial o en la escritura del predio.

c) ldentificaciéon Oficial.

d) Pago de Derechos de Conexion, Contratacion, Tramites Administrativos y Supervision.

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA, ni en el
impuesto predial.

Il. Tratandose de persona moral, ademas de los requisitos anteriores debera de presentar acta
constitutiva y poder notarial del representante legal.
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1. Tratdndose del poseedor, ademas de los requisitos sefalados en la fraccion | y Il debera de
presentar:

a) Contrato de arrendamiento.
b) Carta poder
c) Carta de responsabilidad solidaria.

V. Tratdndose de predios oficiales gubernamentales, los requisitos de la fraccién I, 1l y Il quedan
a revision, consideracion y aprobacién del SMAPA.

Articulo 12.- En el caso de desarrollos habitacionales el SMAPA podra contratar de manera individual
y por etapas, siempre y cuando se contrate de forma provisional o definitiva un macromedidor en la
entrada del desarrollo, con las caracteristicas indicadas en el dictamen de factibilidad de los servicios,
esto con el objeto de que la diferencia del consumo registrado entre el macromedidor y la suma de los
micromedidores, sea pagada por el desarrollador o la persona fisica 0 moral responsable del mismo.
Para realizar la contratacion, el desarrollador debera presentar formato de solicitud de servicio,
adjuntando original (para cotejo) y copias fotostaticas de los siguientes documentos:

l. Escritura del predio o acta de entrega de la vivienda.
Il Constancia de Alineamiento y Numero Oficial.

. Identificacién oficial.

V. Acta Constitutiva (segun sea el caso).

V. Poder Notarial (segun sea el caso).
VI. Pago del presupuesto emitido por el SMAPA, segln lo dispuesto en el articulo 13 de este
Reglamento.

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA, ni en el
impuesto predial.

Para efectos del presente articulo, el solicitante debera contar con el Acta de Entrega- Recepcién o
Constancia de Terminacion de Obra.

Los documentos antes sefialados, deberan ser presentados Unicamente por el desarrollador y/o
representante legal.

Articulo 13.- Los presupuestos para el tramite de contratacion de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario con giros comerciales, industriales, oficiales o desarrollos habitacionales,
podran incluir los siguientes conceptos: derechos de conexién, derechos de contratacion (agua y/o
drenaje), gastos administrativos, supervision, garantia por incumplimiento, instalacién de servicios de
agua potable y/o alcantarillado, consumo y sancién, de acuerdo a lo establecido en la Ley, la Ley de
Ingresos y los Lineamientos Técnicos.

Articulo 14.- Una vez que el interesado realice el pago por concepto de contratacion en giros
comerciales, industriales, oficiales o desarrollos habitacionales, el SMAPA elaborara el contrato de
prestacion de servicios para su formalizacion y realizara la orden de trabajo para la instalacion de los
mismos, conforme a lo establecido en el articulo 137 de la Ley.

Articulo 15.- Una vez formalizado el Contrato de Prestacion de Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado Sanitario con giros Comerciales, Industriales, Oficiales o Desarrollos habitacionales, el
SMAPA lo entregard de manera oficial en los préximos (15) quince dias posteriores a la suscripcion.
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Articulo 16.- En el supuesto que el interesado no reconozca alguin contrato con adeudo ante el
SMAPA, este debera de solicitar por escrito dirigido al Director General la aclaracién del adeudo,
estableciendo los argumentos y evidencias que dan motivo a su solicitud; este resolvera conforme a
derecho corresponda.

CAPITULO I
PLAZOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO

Articulo 17.- Los propietarios o poseedores de predios que frente a su inmueble se encuentre instalada
y en operacion infraestructura de agua potable y/o alcantarillado sanitario, deberan acudir a las oficinas
del SMAPA, para solicitar la contratacion de los servicios antes mencionados dentro de los siguientes
plazos:

l. De (05) cinco dias habiles contados a partir de que se le notifique al usuario.

Il. De (30) dias habiles siguientes a la fecha de la apertura del giro comercial o establecimiento
industrial.

. Dentro de los (15) quince dias habiles anteriores al inicio de una construccién si existen los
servicios.

En caso de no cumplir con los tiempos establecidos en el presente articulo, el SMAPA aplicara las
sanciones econémicas y/o administrativas establecidas en el presente reglamento y demas leyes
aplicables en la materia.

CAPITULO 1l
PARA LA REPARACION, REHABILITACION, O MODIFICACION, DE LA INFRAESTRUCTURA DE
DESCARGA SANITARIA DOMICILIARIA

Articulo 18.- EIl propietario o usuario de predio que cuente con el servicio de descarga sanitaria
domiciliaria, son los responsables de los costos que se generen en mano de obra y material para
cualquier, reparacion, rehabilitacion, o modificacion, de la infraestructura sanitaria que se encuentre
del registro albafal del predio a la conexién de la red sanitaria principal del SMAPA.

Articulo 19.- Para la reparacion, rehabilitacion o modificacion, de infraestructura de una descarga
sanitaria domiciliaria, el SMAPA generara en un término no mayor a 05 dias habiles contados a partir
de realizada la inspeccién, un Dictamen Técnico en el cual se le informara el resultado al usuario de
manera oficial.

Articulo 20.- Una vez recepcionado el Dictamen Técnico el propietario o usuario del predio tendra 05
dias habiles para solicitar ante el SMAPA la reparacion, rehabilitacion o modificacion, de infraestructura
de su descarga sanitaria domiciliaria.|

Articulo 21.- Una vez que el propietario o usuario del predio realice el pago del presupuesto para la
reparacion, rehabilitacion o modificacion de infraestructura de su descarga sanitaria domiciliaria, el
SMAPA tendra 05 dias habiles para realizar los trabajos correspondientes

Articulo 22.- El SMAPA descargara en su Sistema Comercial, el presupuesto a pagar por la
reparacion, rehabilitacion o modificacion de la infraestructura de su descarga sanitaria domiciliaria,
mismo que el propietario o usuario del predio, puede liquidar en una sola exhibicién o en convenio de
pago segun el SMAPA lo determine.
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Articulo 23.- Una vez que el SMAPA notifique al propietario o usuario del predio el presupuesto a
pagar para la reparacion, rehabilitacibn o modificacion, de infraestructura de su descarga sanitaria
domiciliaria, tendra 05 dias habiles para realizar el pago correspondiente caso contrario el SMAPA
realizard los trabajos y el SMAPA lo aplicara con cargo al préximo aviso de pago.

TITULO TERCERO
DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO

CAPITULO |
DEL USO Y CLASE PARA EL COBRO DE LOS SERVICIOS
UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

Articulo 24.- Para la determinacion del uso y clase de predios el SMAPA considerara los siguientes
factores:

l. Uso Doméstico Clase |.- Se aplicara a los usuarios previa autorizacion del SMAPA, que se
encuentren en situacion de extrema pobreza, en base a un estudio socioeconémico emitido por
el SMAPA.

Il Uso Doméstico Clase Il.- Se aplicar4 a las casas habitacion de interés social, ademas de
aguellas Colonias y Fraccionamientos, en cuya construccién se hayan empleado estructuras y
materiales de costo medio sin acabados de lujo y con una superficie menor a los 90.00 m2.
construidos.

. Uso Domeéstico Clase lll.- Aplica a usuarios de nivel medio y alto y/o Fraccionamientos y
Residenciales, asi mismo aquellos predios de uso doméstico y que tengan un establecimiento
pequefio menor a 30 m2 y no contar con servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario
independiente.

V. Uso Comercial Clase Unico. - Se aplicara para todos los predios con uso comercial y de
prestacion de servicios, que no se encuentren considerados en la fraccién anterior.

V. Uso Oficial Clase Unico. - Se aplicara a toda clase de edificios o instalaciones en las que se
encuentran dependencias u organismos federales, estatales, municipales y templos.

VI. Uso Industrial Clase Unico. - Se aplicara a todo establecimiento en el que se utiliza el agua

como materia prima en la produccion de bienes o insumo basico en la prestacion de servicios
0 gue en su homenclatura se encuentre estipulada su giro industrial.

El SMAPA tendré la facultad para realizar el cambio de uso y clase con base a la inspeccion y
caracteristicas del predio.

CAPITULO Il
DEL PAGO DE SERVICIOS

Articulo 25.- Todos los usuarios estan obligados al pago que se genere por concepto de los servicios
que preste el SMAPA, conforme a lo establecido en el articulo 171 y demds relativos de la Ley, asi
como los servicios, cuotas y tarifas autorizadas por la Junta de Gobierno, mismas que deberan ser
publicadas en el Periddico Oficial del Estado.

Los pagos deben ser cubiertos por los usuarios dentro de los plazos establecidos en el contrato y
fechas sefialadas en los avisos de pago.
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Todo pago fuera de la fecha limite causara recargos de conformidad con lo estipulado en las normas
aplicables.

Articulo 26.- El servicio de agua potable que consuman los usuarios, serd medido a través de aparatos
de medicion instalados para cuantificar el volumen de agua que es utilizado en cada predio.

Para tal efecto, la toma deberd instalarse en la entrada de los predios o establecimientos y los
medidores en lugares accesibles junto a dicha entrada, de tal forma que se puedan llevar a cabo sin
dificultad la toma de lecturas de consumos, las pruebas de funcionamiento de los aparatos de medicién
y cuando sea necesario el cambio de los mismos, quedando bajo la estricta responsabilidad de los
usuarios cuidar que no se deterioren o sean robados, el usuario cubrira los gastos correspondientes,
en caso de reposicion.

Articulo 27.- En los Desarrollos bajo el Régimen de Propiedad de Condominio, el cobro de los
macromedidores sera de manera mensual.

l. En los Condominios donde solo exista contrato de macromedidor se cobrara, dividiendo el gasto
mensual en m3 entre el total de viviendas habitadas, el resultado se cobrar conforme a las
Cuotas y Tarifas vigentes.

Il. En los condominios que contraten Macromedidor y Micromedidores, el gasto mensual en m3
se cobrara en base a las Cuotas y Tarifas vigentes, de manera individual.

Articulo 28.- Los predios que se encuentren en estatus de baja temporal, continuaran recibiendo la
facturacion por concepto de alcantarillado con base a las cuotas de los predios, considerando el uso y
clase en el que se encuentren.

Articulo 29.- Los predios que ocupen el vital liquido de fuentes ajenas al SMAPA ya sea por decision
propia o por la naturaleza de su actividad deberan solicitar ante el SMAPA generar la facturacién de
alcantarillado con base al QMd, calculando los metros cubicos descargados, para determinar el costo
del servicio.

La condicionante para variar el volumen facturado de alcantarillado, sera que el usuario se presente
ante las oficinas del SMAPA, con el comprobante de pago de derechos de explotacién de aguas
nacionales expedido por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Articulo 30.- El servicio de agua en bloque sera de acuerdo a los metros clbicos requeridos mediante
escrito del interesado y sujeto a la aprobacion del SMAPA; con el comprobante de pago
correspondiente.

Articulo 31.- El servicio de agua en el Hidrante, ser4 de acuerdo a los metros cubicos requeridos
mediante escrito del interesado y sujeto a la aprobacion del SMAPA; el costo sera generado de acuerdo
a las cuotas y/o tarifas vigentes y se llevara a cabo en cualquiera de las siguientes modalidades:

l. A través de camion cisterna (pipa) propiedad del SMAPA, se cobrara adicional al costo del
agua, el importe del transporte, mismo que dependera de la distancia que se recorra para
realizar la entrega del servicio.

Il A través de camion cisterna (pipa) propiedad del interesado, el cual se suministrara inicamente
el volumen autorizado.
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Articulo 32.- El SMAPA tendra la facultad de aplicar los promedios de consumo de servicio con base
en un andlisis volumétrico de los ultimos 6 periodos con servicio, medido de manera consecutiva y con
lecturas similares, esto con base en los articulos 187 y 188 de la Ley, en los siguientes casos:

l. No tenga instalado un aparato de medicion.

Il El aparato de medicion no se encuentre en lugar visible y/o accesible.

Il. Estén rotos los sellos del medidor o se hayan alterado su funcionamiento.

V. Cuando el usuario o propietario de un predio se haya negado a autorizar la instalacion,
reubicacion y/o reposicion del aparato medidor.

V. Cuando el aparato de medicién presente algun tipo de anomalia diferente a las antes
mencionadas.

Articulo 33.- Los predios que se encuentren deshabitados y/o baldios, se les podra generar cuota
minima, en el uso que se encuentren, siempre y cuando se les haya realizado una inspeccién, misma
que tendra una vigencia maxima de (6) seis meses.

Articulo 34.- En el caso que no haya existido medicién en la toma domiciliaria, originado por
circunstancias distintas a las estipuladas por el articulo 32 del presente instrumento y no se cuente con
histéricos de consumo, el SMAPA aplicara las cuotas fijjas conforme a lo establecido en la Ley de
Ingresos, asi como los servicios, cuotas Yy tarifas autorizadas por la Junta de Gobierno, mismas que
deberan ser publicadas en el Periodico Oficial del Estado.

Articulo 35.- Cuando los avisos de pago no sean entregados en el domicilio correspondiente por
cuestiones meteorolégicas o contingencias, el usuario deberd solicitar en cualquier agencia (sucursal)
la impresion del mismo sin ninglin costo o ingresar a los medios electrénicos del SMAPA (APP).

Articulo 36.- El SMAPA esté facultado para solicitar y recuperar en los términos legales establecidos,
los adeudos a cargo de los usuarios y a favor del SMAPA.

Articulo 37.- EI SMAPA incluird desde el primer cobro de servicios la aportacion para el Comité
Municipal de Bomberos, esta contribucion voluntaria podra ser cancelada a peticién del usuario.

~ CAPITULO Il ,
SUSPENSION TEMPORAL O CANCELACION
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 38.- El titular del predio donde se encuentren contratados los servicios que presta el SMAPA
y que requiera la suspension temporal del servicio de agua potable, debe estar al corriente con sus
pagos y encontrarse en alguno de los siguientes supuestos:

l. Por demolicién y/o adecuacion del edificio o vivienda objeto del contrato, esta baja debera ser
supervisada cada seis meses, y seguira vigente en caso de que el predio se encuentre en el
mismo estatus.

Il Cuando dictamine el Instituto para la Gestion Integral de Riesgos de Desastres del Estado de
Chiapas o por la Secretaria de Proteccion Civil Municipal, que el inmueble presenta dafio
estructural.

. Cuando existan mas de una cuenta en el predio sin justificante técnico.

Los casos no previstos en ninguno de los anteriores podran ser catalogados mediante acuerdo por el
SMAPA.
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Articulo 39.- En los supuestos establecidos en el articulo anterior, el usuario debera presentar el
formato de solicitud requisitado, anexando los siguientes requisitos:

l. Copia de Identificacion Oficial del titular, en caso de no ser el titular se requiere carta poder
simple, firmada por el titular del predio e identificaciones oficiales de las partes.

Il. Tres (3) fotografias del predio, haciendo referencia al motivo de la baja.

Il. Pago por concepto de suspension temporal.

El usuario debera cubrir tnicamente el concepto de alcantarillado y/o saneamiento en el uso y clase
en la que se encuentre al momento de la suspension temporal.

Los predios donde solo se aplique el cobro de alcantarillado y saneamiento, no seran factibles para la
aplicacion de ajustes y/o descuentos.

Articulo 40.- El titular de los servicios de agua potable y/o alcantarillado, que solicite la baja definitiva,
debera estar al corriente con sus pagos y se autorizara en los siguientes supuestos:

l. Por la reubicacion de la Colonia o Fraccionamiento por ser un asentamiento de alto riesgo y
sea dictaminada por el Instituto para la Gestion Integral de Riesgos de Desastres del Estado de
Chiapas, por la Secretaria de Proteccién Civil Municipal o por otras autoridades competentes.

Il. Lote baldio.

Los casos no previstos en ninguno de los anteriores podran ser determinados, mediante acuerdo del
SMAPA.

Articulo 41.- En el supuesto de la fraccion | del articulo anterior, el usuario deberé presentar formato
de solicitud requisitado y original (para cotejo) y copia de los siguientes requisitos:

l. Identificacién oficial del titular, en caso de no ser el titular, se requiere de carta poder simple,
firmada por el titular del predio, asi como identificacion oficial de ambas personas.

Il Tres (3) fotografias del predio.

. Dictamen emitido por el Instituto para la Gestion Integral de Riesgos de Desastres del Estado
de Chiapas, por la Secretaria de Proteccién Civil Municipal o por otras autoridades
competentes.

Respecto al supuesto establecido en la fraccion |l del articulo 40, debera presentar los requisitos
mencionados en las fracciones | y Il del presente articulo y el pago por concepto de baja definitiva.

Articulo 42.- El SMAPA resolvera la solicitud en un término no mayor a 10 dias habiles, aplicando en
el sistema la baja temporal o definitiva.

CAPITULO IV
RESTRICCION O SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Articulo 43.- Se procedera a la restriccion o suspension de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, conforme a lo previsto en el articulo 155y 189 de la Ley.

Articulo 44.- EIl SMAPA podra proceder a la restriccion o suspension de los servicios en los siguientes
casos:
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l. Por falta de pago a partir de dos periodos vencidos.

Il Cuando no exista autorizacién para la conexion a la red oficial o se realicen derivaciones no
autorizadas a otros predios.

Il. Exista desperdicio de agua por fuga en el predio.

V. Se dé un uso distinto al contratado por el usuario.

V. Por contaminacion.

Articulo 45.- Los gastos que se originen por la restriccibn o suspension de los servicios, seran
cubiertos por el usuario con cargo a su préximo aviso de pago.

CAPITULO V
DE LA RECONEXION DE LOS SERVICIOS

Articulo 46.- EI SMAPA procederd a la reconexion de los servicios dentro de los 10 dias habiles, a
partir de que el usuario haya regularizado su situacion contractual; liquidando el total de su adeudo o
celebrando un convenio de pago.

Articulo 47.- Los gastos que se originen por la reconexion de los servicios, seran cubiertos por el
usuario con cargo a su préximo aviso de pago.

CAPITULO VI
TARIFA PREFERENTE ADULTO MAYOR

Articulo 48.- Los usuarios de la tercera edad (60 afios 0 mas) podran obtener un descuento del 50%
sobre el consumo de agua, siempre y cuando cumplan con los requisitos siguientes:

l. Se aplicara para las tomas de uso doméstico y solo para las clases Il y lll (cuando no exista
comercio u oficina alguna en el inmueble).

Il. Que el nombre y domicilio del propietario, coincidan con su identificacion oficial y los datos
registrados en el Sistema Comercial del SMAPA.

. Contar con medidor funcional y que el consumo no rebase los 25 metros cubicos mensuales.

V. Que no presente adeudo ante el SMAPA.

Articulo 49.- De ubicarse en el supuesto anterior, debera de presentar los siguientes requisitos:

l. Identificacién oficial.
Il Copia del ultimo aviso de pago de SMAPA.

Los datos de los requisitos anteriores (nombre y direccion), deberan coincidir con los del Sistema
Comercial.

Articulo 50.- EI SMAPA resolvera la solicitud en un término no mayor de (24) veinticuatro horas,
aplicando en el sistema la tarifa preferencial.

El solicitante debera presentarse cada (6) seis meses para la renovacion de la tarifa preferencial.
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CAPITULO VII
DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES

Articulo 51.- El SMAPA podréa crear programas mediante acuerdo con la finalidad de facilitar a los
usuarios la contratacion y regularizaciéon de los servicios.

CAPITULO VI
CONVENIOS POR CARTERA VENCIDA, CONTRATACION O SERVICIOS

Articulo 52.- Los convenios para el pago en parcialidades, podran celebrarse con la persona que lo
solicite, sea 0 no el titular del predio, anexando:

l. Copia de identificacién oficial del solicitante.
Il Carta compromiso firmada.

Articulo 53.- Los convenios por contratacion podran celebrarse Unicamente con el propietario o
representante legal del predio, cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo anterior.

Articulo 54.- Se podra celebrar convenio por cartera vencida, contratacion o pago de los servicios
cuando;

l. El usuario no pueda liquidar el adeudo que tenga con el SMAPA o cuando no pueda pagar en
su totalidad el importe por la contratacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento.

Il El monto del adeudo sea igual o superior a $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.).

Articulo 55.- Para los convenios por cartera vencida, contratacion o pago de los servicios, el SMAPA
y el usuario realizaran lo siguiente:

l. El usuario firmara pagares de acuerdo a las parcialidades otorgadas.

Il El primer pago del usuario sera del 50% en caso de contratacién y el 30% en caso de cartera
vencida o servicios, en este caso el porcentaje podria ser menor siempre y cuando esté
debidamente justificado.

. Se podran otorgar en cualquiera de los casos, hasta (6) seis parcialidades

Articulo 56.- Los pagarés que deriven de un convenio y no sean cubiertos en las fechas establecidas,
generaran un recargo mensual, conforme al Articulo 152 fraccion Il de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

Articulo 57.- El SMAPA resolvera la solicitud, autorizando y formalizando el convenio en un término
no mayor de (24) veinticuatro horas.

CAPITULO IX
DEL CAMBIO DE NOMBRE, USUARIO, RAZON SOCIAL Y/O GIRO

Articulo 58.- El propietario de un predio podr& solicitar el cambio de nombre del titular del contrato,
presentando el formato de solicitud requisitado, anexando original y copias (para cotejo) de los
siguientes documentos:

I Tratandose de persona fisica:
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a) Escritura del predio, contrato de compraventa o titulo de propiedad.
b) Identificacion oficial del solicitante.

c) Aviso de pago vigente sin adeudo.

d) Pago de derechos.

e) Constancia de alineamiento y nimero oficial.

La Constancia de Alineamiento y Numero Oficial, se puede omitir siempre y cuando coincida el nimero
de casa con el pago predial y la escritura, o al menos uno de estos documentos establezca el nUmero
oficial, asi también se puede omitir cuando el predio por su naturaleza este establecidos con manzana
y lote o predios en proceso de regularizacion.

Para el tramite y la firma del contrato, se aplicaran los criterios de contratacion.

Il. Tratdndose de persona moral, deberan reunir los requisitos sefialados en la fraccion anterior
mas los siguientes:
a) Acta constitutiva de la empresa.
b) Poder notarial que acredite al representante legal.
c) Constancia de Situacion Fiscal vigente de la empresa

Para la firma del contrato y el trdmite se aplicaran los criterios de contratacion.

Articulo 59.- El cambio de usuario es aplicable cuando el predio se da en arrendamiento y se podra
realizar, cuando el arrendatario desea que su nombre aparezca en el aviso de pago, continuando el
propietario como titular del contrato.

Articulo 60.- Cuando los arrendatarios soliciten el cambio de usuario en el aviso de pago de agua
potable y alcantarillado en casa habitacion, el predio no debe tener adeudo, y debera presentar el
formato de solicitud requisitado, anexando original y copias (para cotejo) de los siguientes documentos:

l. Copia del contrato de arrendamiento.
Il Copia de identificacién oficial del arrendatario y arrendador.
. Pago de derechos.

En caso de requerir facturacién electrénica presentar copia de Constancia de Situacién Fiscal y correo
electrénico.

En caso de no tener contrato de arrendamiento, se podra realizar con una carta poder simple, donde
el titular del predio autoriza dicho tramite.

Articulo 61.- Cuando se trate de predios con uso comercial u oficial, sean municipales, estatales o
federales, debera presentar el formato de solicitud requisitado, anexando original y copias (para cotejo)
de los siguientes documentos:

l. Documento que demuestre la propiedad o posesion legal del predio.
Il Copia de identificacion oficial del representante legal.

. Nombramiento del titular de la dependencia (excepto uso comercial)
V. Aviso de pago sin adeudo.

V. Pago de derechos.
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Articulo 62.- Cuando se trate de predios para uso comercial, industrial u oficial, que se encuentren
contratados como uso doméstico tendran que realizar la recontratacion del predio conforme a lo
establecido al Articulo 11 del presente reglamento.

El cambio de nombre, razén social y/o giro, el SMAPA lo realizara el mismo dia siempre y cuando el
usuario cumpla con los requisitos establecidos en este capitulo.

CAPITULO X
DE LOS APARATOS DE MEDICION

Articulo 63.- El propietario o poseedor del predio sera el responsable de proteger contra robo,
manipulaciones indebidas y toda posible causa de deterioro del aparato medidor; asi como el pago de
los gastos que origine la reparacion o sustitucion del aparato medidor, conforme a los articulos 183 y
184 de la Ley.

Articulo 64.- El propietario o poseedor del predio, que cuente con aparato medidor, esta obligado a
informar al SMAPA, en un periodo méaximo de (5) cinco dias habiles, todo dafio, perjuicio o robo del
mismo.

Articulo 65.- EI SMAPA llevaréa a cabo la reposicion del medidor con cargo al aviso de pago del predio,
en un maximo de (10) diez dias habiles, posteriores al reporte.

Articulo 66.- Cuando el aparato de medicion cumpla su vida util de acuerdo a las especificaciones del
fabricante o presente fallas en su funcionamiento, el SMAPA podra sustituirlo con cargo al usuario en
su aviso de pago.

Articulo 67.- El propietario o poseedor del predio podra solicitar el aforo y/o cambio de medidor por
inconformidad al funcionamiento de este; podra requerirlo via telefénica o bien acudir a las oficinas del
SMAPA, debiendo proporcionar los datos que se contienen en el aviso de pago.

CAPITULO XI
DE LA EMISION DE CONSTANCIAS DE
NO ADEUDO Y DE ANTIGUEDAD

Articulo 68.- El propietario del predio y/o usuario de los servicios, podra solicitar la constancia de no
adeudo. La constancia de antigiedad Unicamente la podra solicitar el propietario del predio, lo anterior
presentando el formato de solicitud requisitado, anexando original (para cotejo) y copia de los
siguientes requisitos:

l. Original y copia de su identificacion oficial.
Il Pago de derechos.

La constancia se emitira dentro los 2 dias habiles siguientes a la solicitud de la misma.

CAPITULO XII
AJUSTES Y/O CORRECCIONES EN EL COBRO DE SERVICIOS

Articulo 69.- EI SMAPA, podra realizar ajustes o correcciones en el cobro de servicios, por los

siguientes conceptos: Promedios improcedentes, Ajustes por historial de consumos medidos, Lectura
errébnea, Toma cortada o limitada, Toma nueva en proceso de instalacion de medidor Casa habitada
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con consumos altos, Fuga interna, Falla de medidor, Predio deshabitado, Casa deshabitada con
lecturas altas, Casa deshabitada con promedio de consumo alto, Predio sin toma y/o sin servicio,
Cuentas duplicadas, Tarifa mal aplicada, Bonificacion de rezago de agua y/o alcantarillado, Cargos
improcedentes, Incremento de consumo por un periodo, Ajustes por falta de agua, Ajustes por alta
presion, Ajustes por contaminacion, Ajuste de multas, Ajuste de recargos y Ajuste por error del sistema.

Para la aplicacién de los ajustes de multas y recargos, se procederd conforme a los programas
vigentes.

Articulo 70.- EI SMAPA, atendera todos los conceptos de ajustes y/o correcciones en el cobro, en un
periodo no mayor de 15 dias habiles.

TITULO CUARTO
CONSTANCIA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO

) CAPITULO UNICO
DE LA EMISION DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO

Articulo 71.- El SMAPA emitir4 la constancia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento, a la persona fisica o moral que la solicite, debiendo presentar el formato de solicitud
requisitado, anexando original (para cotejo) y copias simples y/o medios digitales de los siguientes
requisitos:

l. Documento que acredita la propiedad o el interés juridico.

Il Constancia de Alineamiento y Numero Oficial / Cédula Catastral (vigente)

. Identificacién oficial vigente de quien realiza el tramite.

V. Carta poder simple, en caso de no ser propietario del predio.

V. Croquis de localizacion que permita la ubicacion exacta del predio con informacion satelital.
VI. Pago de derechos.

Tratdndose de persona moral, ademas de los requisitos anteriores, debera presentar: identificacion
oficial del apoderado legal, acta constitutiva y poder notarial.

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA, ni en el
impuesto predial.

Articulo 72.- La emisién de la Constancia de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y
Saneamiento, sera expedida en un término no mayor a 05 dias habiles, contados a partir de la
recepcion de la solicitud.

Articulo 73.- La Constancia de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y saneamiento,
tendré una vigencia de 06 meses contados a partir de la notificacion oficial al interesado y podré ampliar
su vigencia hasta por un afio en caso de que el usuario asi lo requiera, pagando los derechos
correspondientes.

Articulo 74.- El SMAPA otorgara la Constancia de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario
y Saneamiento, como viable, siempre y cuando se cumplan con las siguientes condiciones:
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l. Que el predio se ubique dentro de la jurisdiccion municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Il Que el predio se encuentre dentro de la cobertura actual de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento que el SMAPA brinda a la poblacion de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Articulo 75.- La Constancia de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento,
contendra lo siguiente:

l. Asunto

Il Nombre del Propietario

Il. Datos generales del predio

V. Clasificacién de uso de suelo de acuerdo al programa de desarrollo urbano vigente
V. Cobertura de los servicios

VI. Viabilidad de los servicios

VIl.  Condiciones técnicas

VIIl. Fundamentacion legal

IX. Vigencia de la constancia

X. Fecha de emisién

XI. Nombre y firma del Director General.

TITULO QUINTO
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO

CAPITULO |
DE LA EMISION

Articulo 76.- El SMAPA emitir4 el Dictamen de Factibilidad para toda persona fisica o0 moral que lleve
a cabo la construccién, ampliaciobn o remodelacion de: fraccionamientos, condominios, edificios
departamentales, restaurantes, hoteles, edificios gubernamentales, bodegas, locales comerciales,
fabricas, plazas comerciales, gasolineras, lavanderias, oficinas, negocios, comercios independientes
o0 situaciones similares que su uso principal sea con el fin de lucro, que requieran el servicio de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento.

Articulo 77.- Para que el SMAPA emita el Dictamen de Factibilidad, las personas fisicas o morales
gue lo soliciten, deberan presentar el formato de solicitud requisitado, anexando original (para cotejo)
y copias simples y/o medios digitales de los siguientes requisitos:

Para comercios, industrias y oficiales (Personas fisicas):

a. Documento que acredite la propiedad o legal posesion;

b. Identificacion oficial del propietario del predio (en caso de no ser el propietario, presentar
una carta poder simple);

Factibilidad de uso de suelo (vigente);

Constancia de alineamiento y numero oficial (vigente);

Plano arquitecténico del inmueble (anteproyecto);

Memoria de célculo del gasto requerido y didmetro de la toma de agua potable y descarga
sanitaria;

Croquis de localizacion que permita la ubicacién exacta del predio con informacion satelital;
Comprobante del pago de derechos.

~0 oo

g.
h.
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Para personas morales, ademas de los documentos anteriores, deberé anexar:
i.  Acta constitutiva
j-  Poder notarial del representante legal.

I1. Para Desarrollos habitacionales, ademas de los requisitos sefialados en la fraccién anterior,
debera de presentar:
a. Ante proyecto de Plano de lotificacion.
b. Plano topogréfico.

El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA, ni en el
impuesto predial.

Articulo 78.- Para la emision de un Dictamen de Factibilidad, el SMAPA tiene un término de 15 dias
habiles para giros no domésticos y 25 dias habiles para desarrollos habitacionales, lo anterior a partir
de la recepcion de la solicitud.

Articulo 79.- El SMAPA emitird Dictamen de Factibilidad de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y Saneamiento, dependiendo el giro del inmueble, mismos que pueden ser:

l. Desarrollos habitacionales: fraccionamientos, condominios, edificios departamentales,
conjuntos habitacionales.

1. Comercios: locales comerciales, plazas comerciales, tiendas departamentales, tiendas de
autoservicios, hospedaje, bodegas, bares, concesionarias de autos, bancos, restaurantes,
farmacias, oficinas particulares, escuelas particulares, centros de salud particulares, auto
lavados, y otros.

1. Industriales: fabricas, gasolineras, industrias, tortillerias y otros.

V. Oficiales: oficinas publicas, escuelas publicas, centros de salud publicos, mercados, panteones,
templos y otros.

Articulo 80.- El Dictamen de Factibilidad, contendra los siguientes apartados:

l. Datos Generales:

Nombre del propietario o representante legal.
Descripcion detallada de la obra;

Ubicacion;

Superficie;

Tipo de Desarrollo; y,

Gasto requerido (QMd).

Carga disponible en el punto de conexion.

@~oooow

Il. Considerando:
a. Antecedentes de la infraestructura hidraulica y sanitaria en la zona donde se ubica el
predio; y,
b. Antecedentes del seguimiento de la(s) solicitud(es) de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento que ha tenido el predio.
. Disposiciones a contemplar para el otorgamiento de servicios:
a. Agua potable; y/o,
b. Alcantarillado sanitario; y/o,
c. Saneamiento.
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V. Medicioén:
a. Macro-medicién; y/o,
b. Micro-mediciéon
V. Opciones de esquemas de contratacion:
a. Contratacion individual; y/o,
b. Contratacion por Macro-medicion.

VI. Generales:
a. Fundamentacion legal.
b. Vigencia.
c. Fecha de suscripcion.
d. Firmas.

Articulo 81.- El Dictamen de Factibilidad, tendrd una vigencia, conforme a lo siguiente:

l. De 06 meses, contados a partir de la notificacién oficial al interesado;
I De un afio, en caso de que el usuario asi lo requiera, pagandolos derechos correspondientes;

. Permanente, en el momento que el interesado cuente con un proyecto ejecutivo debidamente
validado por el SMAPA.

CAPITULO Il
DE LA ACTUALIZACION

Articulo 82.- La solicitud de la actualizacién del Dictamen de Factibilidad podra realizarse dentro de la
vigencia o hasta 30 dias después de la conclusion de la vigencia, especificando las modificaciones,
adecuaciones o ratificando el proyecto a desarrollar presentado con anterioridad al SMAPA, presentar
el formato de solicitud requisitado, anexando los siguientes documentos, en copias simples y/o
archivos o medios digitales, asi como presentar documentos originales para su cotejo:

l. Para Comercios, Industrias y Oficiales (persona fisica):

a) ldentificacion oficial del propietario del predio (en caso de no ser el propietario,
presentar una carta poder simple);

b) Factibilidad de Uso de Suelo vigente (en su caso);

c) Plano arquitecténico del inmueble (actualizado, en su caso);

d) Memoria de calculo del gasto requerido y diametro de la toma de agua potable y
descarga sanitaria;

e) Comprobante de pago de derechos.

Tratandose de persona moral, ademas de los requisitos anteriores, debera anexar los siguientes:

a) Poder notarial del representante legal
b) Acta constitutiva.

Il Para Desarrollos Habitacionales, ademas de los requisitos sefialados en la fraccion anterior y
en caso de presentar adecuacion o modificacion, debera de presentar:

a) Plano de lotificacion autorizado por la autoridad municipal competente.
b) Plano topografico
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El solicitante no debera presentar adeudo alguno en el Sistema Comercial del SMAPA, ni en el
impuesto predial.

Articulo 83.- EI SMAPA podré& actualizar, modificar o revocar el dictamen de factibilidad, de acuerdo a
las justificaciones y criterios técnicos-operativos en relacion a las condiciones hidraulicas, sanitarias y
de saneamiento que puedan existir en el momento de su actualizacion.

Articulo 84.- La Actualizacion del Dictamen de Factibilidad tiene una vigencia, conforme a lo siguiente:

l. De 06 meses, contados a partir de la notificacion oficial al interesado;

Il De un afio, en caso de que el usuario asi lo requiera, pagandolos derechos correspondientes;

. Permanente, en el momento que el interesado cuente con un proyecto ejecutivo debidamente
validado por el SMAPA.

TITULO SEXTO
PROYECTOS EJECUTIVOS DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O PLANTAS DE TRATAMIENTO

CAPITULO UNICO
DE LA REVISION Y VALIDACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS

Articulo 85.- EI SMAPA es el Organo Operador facultado para revisar los Proyectos Ejecutivos para
Desarrollos Habitacionales, Comerciales, Industriales e Institucionales.

Articulo 86.- Para elaborar el proyecto ejecutivo, se debera contemplar lo estipulado en los
Lineamientos para la Validacion.

Articulo 87.- El proyecto ejecutivo sera presentado en expediente fisico y digital; planos en carpeta de
argollas y protectores de hojas, para lo cual, debera presentar el formato de solicitud requisitado,
anexando los siguientes requisitos:

Para la revision del proyecto ejecutivo de agua potable y/o alcantarillado sanitario:

a) Copia del Dictamen de Factibilidad de servicios autorizada, con una vigencia minima de
un mes.

b) Carta compromiso de donacion de predio por derechos de servidumbre de paso o de
ocupacién de infraestructura, (en caso de ser necesario).

c) Planos del proyecto ejecutivo, los cuales se presentaran con las caracteristicas descritas
en los Lineamientos de Validacion.

d)  Memoria técnico - descriptiva.

e) Memoria de calculo.

1. Agua potable: Tablas de calculo del proyecto, el resumen y las gréficas de los datos
arrojados de las simulaciones, en donde se observe; nimero de nudo, la demanda,
carga piezomeétrica, cota terreno natural y presion disponible, para las tuberias de la
red: longitud, diametro propuesto, coeficiente de rugosidad, caudal, velocidad y
pérdidas.

2. Alcantarillado Sanitario: Tablas de célculo del proyecto, el resumen de los datos
arrojados de las simulaciones, en donde se observe; los niumeros de identificacion
de pozo, las longitudes por tramo, las longitudes o areas tributarias y acumuladas
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f)
9)
h)
i)
)
k)

segun sea el caso, habitantes, gastos de proyecto, pendiente, diametros propuestos,
porcentaje a tubo lleno del gasto maximo previsto, velocidades méaximas y minimas
de cada tramo.

Plano topogréfico, con curvas de nivel a cada metro, georreferenciacion del poligono con
coordenadas UTM.

Planos de lotificacién autorizado por la autoridad competente.

Anteproyecto del Plano del sembrado de conjunto, (en caso de ser necesario).

Licencia de Ocupacién de Zona Federal en Canales y Rios expedido por la Comision
Nacional del Agua (en caso de ser necesario).

Licencia por Derecho de Via y/o Paso en Carreteras y Puentes expedido por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (en caso de ser necesario).

Pago de derechos.

Para la revision del proyecto ejecutivo de una planta de tratamiento de aguas residuales el
interesado debera de realizar lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Ingresar mediante escrito al SMAPA un anteproyecto que contengan 3 propuestas de
PTAR, de acuerdo al Apartado 1, de los Lineamientos para la Validacion.

El SMAPA de manera oficial informara al interesado en un término de 15 dias habiles el
resolutivo de la propuesta de la PTAR, en caso de ser positivo, el interesado dard inicio
con la elaboracién del proyecto ejecutivo.

Para elaborar un proyecto ejecutivo, el interesado deberd sujetarse a lo establecido en
los términos de referencia, sefialados en el Apartado 2 de los Lineamientos para la
Validacion.

Presentar el expediente fisico y digital de acuerdo al Apartado 2 de los Lineamientos para
la Validacién, ademas formato de solicitud de revision de los proyectos dirigido al Director
General del SMAPA, suscrito por el propietario o bien representante legal de la empresa
desarrolladora, anexando los siguientes requisitos:

1. Integrar proyecto ejecutivo de acuerdo al Articulo 12 de los Lineamientos para la
Validacion.

2. Datos fiscales para la formulacién del recibo o factura correspondiente al pago por
revision y aprobacion de proyectos.

3. CD’s correspondientes con la informacion digital antes indicada.

4. Pago de derechos.

Articulo 88.- Para la revision de los proyectos ejecutivos, el SMAPA tiene los siguientes plazos, a partir
de la recepcion de la solicitud:

NUMERO DE TIEMPO TOTAL DEL TRAMITE SIN TIEMPO TOTAL DEL TRAMITE CON
VIVIENDAS O,BSERVACIONES O,BSERVACION ES
(DIAS NATURALES) (DIAS NATURALES)
1-300 20 23
301-1000 25 28
1001-3000 45 48
3001-5000 52 55
5001 - En adelante 67 70
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Articulo 89.- El solicitante tendrd, los siguientes plazos para solventar las observaciones y/o
requerimientos, planteados por el SMAPA:

NUMERO DE VIVIENDAS NUMERO DE DIAS NATURALES PARA LA CORRECCION
1-300 12
301-1000 18
1001-3000 22
3001-5000 25
5001 - En adelante 30

Articulo 90.- El interesado que no solvente las observaciones y/o requerimientos emitidos por el
SMAPA dentro de los plazos estipulados en el articulo anterior, debera realizar nuevamente el pago
correspondiente conforme a lo establecido en la Ley de Ingresos.

Articulo 91.- Posterior a la revision, el SMAPA emitird de manera oficial al interesado un oficio de
validacion u observacion al proyecto ejecutivo de agua potable y/o alcantarillado sanitario y/o plantas
de tratamiento. En caso de ser un oficio de observacién, el desarrollador iniciara con el procedimiento
estipulado en el articulo 82 del presente Reglamento.

En caso de emitirse el oficio de validacion, el Dictamen de Factibilidad adquiere el caracter de
permanente.

Articulo 92.- El SMAPA una vez validado el proyecto ejecutivo, designara a un supervisor de obra
para que sea el encargado de vigilar, controlar y revisar la ejecucién de los trabajos de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento, de acuerdo al proyecto validado.

Para el caso de las obras de construccion de una PTAR, el interesado debera cubrir el pago por
concepto de supervision durante la construccion de una PTAR, de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Ingresos.

TITULO SEPTIMO
DE LA ENTREGA DE OBRA

CAPITULOUNICO
ACTAS DE ENTREGA RECEPCION

Articulo 93.- El responsable de la ejecucién de la obra daré aviso por escrito al SMAPA, la terminacion
de la obra.

Articulo 94.- Dentro de los siguientes 15 dias naturales del aviso por escrito, establecido en el articulo
anterior, el SMAPA verificara que los trabajos fueron realizados conforme a lo establecido en el
Dictamen de Factibilidad y proyecto ejecutivo validado, ejecutando las pruebas necesarias a la
infraestructura hidraulica y/o sanitaria y/o saneamiento, con el fin de poder dar por concluido los
trabajos.

Articulo 95.- El Solicitante se obliga a constituir una garantia mediante fianza de vicios ocultos por los
trabajos realizados, por lo que deberd presentarla al SMAPA por el importe minimo del 10% (diez por
ciento), del monto total de la obra hidraulica y/o sanitaria y/o saneamiento, de acuerdo a la Ley de Obra
Publica del Estado de Chiapas, esta garantia tendra vigencia por un afio, a partir de la fecha en que
se realice el acta de entrega-recepcion de los trabajos.
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El SMAPA dentro de los 03 dias habiles siguientes al aviso de terminacién de obra, realizara el
presupuesto de acuerdo al proyecto validado para calcular la fianza por vicios ocultos.

La fianza de vicios ocultos se presentard en el acto de la entrega recepcién y se cancelara
autométicamente una vez transcurrida su vigencia, siempre y cuando en este plazo no exista
reclamacion por vicios ocultos, por escrito por parte del SMAPA.

Articulo 96.- El Desarrollador solicitar4 por escrito al SMAPA, el monto a pagar por concepto de
derechos de conexion.
El SMAPA enviara por oficio al Desarrollador el presupuesto del monto a pagar por concepto de
derechos de conexion.

El Desarrollador tendra un término de 05 dias habiles para realizar el pago del presupuesto estipulado
en el parrafo anterior.

Bajo ninguna circunstancia podra tomarse a cuenta el costo de las obras a ejecutarse a cambio del
pago de cuotas de conexion, lo anterior conforme a lo establecido en el Articulo 147 de la Ley.

Articulo 97.- El responsable de la ejecucion de la obra solicitard al SMAPA el Acta de entrega-
recepcion, mediante formato de solicitud, anexando los siguientes documentos en copias simples y
archivos digitales, asi como presentar documentos originales para su cotejo.

l. Copia de pruebas realizadas (hidrostaticas, continuidad, estanquidad, segun sea el caso).
Il Certificado de calidad y manuales.

. Escritura de donacion de tanque o paso de servidumbre (si se requiere).

V. Original de fianza de vicios ocultos.

V. Bitacora debidamente firmada e integrada.

VI. Planos AST BUILT (obra terminada) (actualizados y firmados por el superintendente de la
empresa ejecutora y el supervisor de SMAPA).

VIl.  Reporte fotografico definitivo de obra (firmado por la empresa y supervision de SMAPA).

VIII. Pago de derechos de conexién, contratacion, tramites administrativos y supervision.

Articulo 98.- Una vez formalizada el acta de entrega-recepcion, esta infraestructura pasara a formar
parte del patrimonio del SMAPA, quien serd responsable de la operatividad y mantenimiento de la
infraestructura instalada.

Articulo 99.- El propietario, poseedor y/o desarrollador iniciara los tramites de contratacion en un plazo
no mayor a 05 dias habiles posteriores a la formalizacién del acta de entrega-recepcion.

En el caso de que el propietario, poseedor y/o desarrollador no inicie con el tramite de contratacion en
los términos que establece el parrafo anterior, serd sancionado conforme lo establecido en los articulos
191y 192 de la Ley.

TITULO OCTAVO
DEL CONTROL DE LAS AGUAS RESIDUALES DESCARGADAS A LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

CAPITULO UNICO
DEL PERMISO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Articulo 100.- El presente Capitulo tiene por objeto reglamentar el control, manejo y disposicion de
aguas residuales dentro del area de cobertura de los servicios municipales a cargo del SMAPA,
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guedando sujeto a lo establecido en el Reglamento para el Control de las Aguas Residuales
Descargadas a los Sistemas de Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Articulo 101.- Los establecimientos obligados a solicitar y tramitar el permiso de descargas de aguas
residuales no domésticas, son aquellos que el SMAPA determine de acuerdo al analisis técnico de la
carga organica que aporte a la red de alcantarillado sanitario.

Articulo 102.- EI SMAPA emitirda en un lapso de cinco dias habiles el permiso de descargas de aguas
residuales, a las personas fisicas o morales con establecimientos comerciales mediante formato de
solicitud, anexando los siguientes documentos, en copias simples y/o medios digitales:

Para persona fisica.

l.
Il.
II.
V.
V.
VI.

VII.

VIII.

Constancia de situacion fiscal actualizada;

Identificacién oficial vigente de quien tramita;

Ultimo Aviso de pago emitido por el SMAPA;

Plano de la instalacion sanitaria y/o proceso;

Planos de la trampa de grasa o sélidos (en caso de tener instalada una);

Manifiestos de limpieza (por empresas que cumplan con su registro ante la Secretaria de Medio
Ambiente e Historia Natural del estado, para transporte de residuos especiales);

Resultados de analisis fisico-quimico y microbiolégico del agua residual (de acuerdo a
condiciones particulares de descarga):

Formato de registro debidamente llenado y firmado por el responsable, encargado o duefio de
la actividad comercial,

Comprobante de pago del presupuesto generado conforme a lo establecido en el Reglamento
para el Control de las Aguas Residuales Descargadas a los Sistemas de Alcantarillado Sanitario
del Municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Para persona moral, ademas de los requisitos anteriores, debera de presentar:

Identificacién oficial vigente del representante legal;
Poder notarial;
Acta constitutiva.

) TITULO NOVENO
DE LA ATENCION DE REPORTES DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

CAPITULO |
DE LA ATENCION DE REPORTES

Articulo 103.- Para la atencion a los reportes por falta de agua potable, fugas en la red y tomas de
agua potable, contaminaciones o azolvamiento en la toma y/o red de agua potable, la ciudadania podra
realizar su solicitud o reporte mediante los siguientes canales de comunicacion:

De manera presencial acudiendo a cualquier oficina del SMAPA.
Via telefénica.

Redes sociales oficiales.

Por escrito libre.

Correo electrénico institucional.
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Articulo 104.- Para dar atencion a la solicitud, el usuario debera proporcionar al SMAPA lo siguiente:

l. Nombre completo.

Il Numero de cuenta (en su caso).

. Numero de teléfono y/o correo electrénico.
V. Ubicacion exacta.

CAPITULO I
DE AGUA POTABLE

Articulo 105.- Para la atencion de reportes por faltas de agua potable, el SMAPA procede de la
siguiente manera:

l. Si la falta de agua es por bajos niveles en el rio, turbiedad, fallas eléctricas, o mantenimiento a
equipos en los sistemas de potabilizacién, se informaréa al usuario inmediatamente el motivo de
la suspensién del servicio.

Il Si la falta de agua es por reparacion de una fuga, azolvamiento, contaminaciéon en la
infraestructura hidréulica o por la ejecucién de obra publica. EI SMAPA realizara una verificacion
al domicilio el dia programado con servicio a la zona, informado al usuario la causa del
desabasto y seguimiento.

Articulo 106.- Para la atencion del reporte de fugas de agua potable, el SMAPA llevara a cabo las
siguientes acciones:

l. Verificacion en el proximo turno con servicio, en la direccion del reporte para detectar la
ubicacién y tipo de fuga.

Il Localizacion de la fuga, se ejecutara la reparacion, en un plazo de 07 dias habiles.

I, Una vez restablecido el servicio se verificara que no exista fuga en la reparacion, programando
el bacheo, y posteriormente el retiro de escombro.

Los costos derivados de la reparacion (material) en toma domiciliaria, seran con cargo al usuario en el
préximo aviso de pago.

Articulo 107.- Para la atencion al reporte por contaminacion, el SMAPA llevara a cabo las siguientes
acciones:

l. Verificacién en el proximo turno con servicio en la direccion del reporte, para una toma de
muestra y realizar un analisis fisico-quimico, para determinar y confirmar la contaminacion.

Il Derivado del resultado del andlisis y determinado las causas del problema, el SMAPA ejecutara
las reparaciones correspondientes.

. Si la causa es generada por la descarga domiciliaria, el usuario debera solicitar la rehabilitacién
de la descarga al SMAPA, de acuerdo al Titulo Segundo CAPITULO Il del presente
Reglamento.

V. Concluidas las reparaciones o0 en su caso la rehabilitacion de la descarga se realizar4 una
verificaciébn mas, para descartar la contaminacion.

CAPITULO 1Il
DEL ALCANTARILLADO SANITARIO

Articulo 108.- Para la atencién del reporte de obstruccion en descarga sanitaria domiciliaria, en los
diferentes sectores de la ciudad, el SMAPA, procedera de la siguiente manera:

288




miércoles 24 de abril de 2024 Periodico Oficial No. 343

Si la infraestructura de la descarga sanitaria domiciliaria se encuentra obstruida por
azolvamiento o taponamiento, se realizan los trabajos de desazolve con el uso de medios
manuales (varillas de desazolve) y/o equipos mecénicos dentro de los 10 dias habiles
posteriores al reporte.

Si por las condiciones de vida util, periodo de disefio, o afectaciones existentes por fenébmenos
naturales en la infraestructura no es posible realizar la correccion de la problemética generada
por el azolvamiento o taponamiento, se procede a realizar el Dictamen Técnico para
rehabilitacion de la infraestructura de descarga sanitaria domiciliaria conforme al Titulo
Segundo CAPITULO Il del presente Reglamento.

Articulo 109.- Para la atencién de reportes por obstruccion o taponamiento en la infraestructura de
alcantarillado sanitario municipal, el SMAPA llevara a cabo las siguientes acciones:

Si la red de alcantarillado sanitario municipal se encuentra obstruida por azolvamiento o
taponamiento, se realizan los trabajos de desazolve con el uso de medios manuales (varillas
de desazolve) y/o equipos mecéanicos, dentro de los 10 dias habiles posteriores al reporte.

Si por las condiciones de vida til, periodo de disefio, o afectaciones existentes por fenémenos
naturales en la infraestructura no es posible realizar la correccion de la problematica generada
por el azolvamiento o taponamiento, se procede a realizar el levantamiento técnico para la
elaboracion de una ficha de dictamen de rehabilitacion de la infraestructura sanitaria municipal.
Una vez terminado el Dictamen Técnico para la rehabilitacion de la infraestructura sanitaria
municipal, el SMAPA procedera a realizar los trdmites técnicos /Administrativos para ejecutar
por si o por interpésita persona los trabajos necesarios de obra en dicha rehabilitacion.

Articulo 110.- Para la atencién del reporte por tapa de pozo de visita dafiada o sin tapa, en los
diferentes sectores de la Ciudad, el SMAPA realizara los tramites técnicos/administrativos para
solventar dicho reporte contando con 07 dias habiles para ejecutarlo.

CAPITULO IV
OTROS REPORTES

Articulo 111.- Para la atencion de los reportes distintos a lo estipulado en este Titulo, el SMAPA dara
seguimiento, orientando al interesado sobre los tramites u oficinas que deba de redirigirse para
solventar su peticién, esto sera de manera inmediata a la peticion de dicho reporte.

TITULO DECIMO
VERIFICACION DE INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA Y SANITARIA

CAPITULO UNICO
DE LA VERIFICACION DE INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA Y SANITARIA

Articulo 112.- Para que el SMAPA emita la Verificacion de Infraestructura Hidrosanitaria, a las
personas fisicas o morales que lo soliciten, deberan presentar el formato de solicitud requisitado,
anexando los siguientes documentos en copias simples y/o medios digitales, asi como presentar
documentos originales para su cotejo:

Croquis o Planos del proyecto, o tramo a verificar donde se ejecutaran los trabajos.
Identificacién oficial de quien realiza el tramite.
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[l
V.

Comprobante del pago de derechos.

En caso de realizar trabajos que presten servicios a algun predio o inmueble; anexar los

siguientes documentos:

a) Constancia de Alineamiento y Numero Oficial/ Cédula Catastral (vigente)

b) Identificacion oficial vigente de quien realiza el tramite.

c) Carta poder simple, en caso de no ser propietario del predio.

d) Aviso de pago del servicio que presta este Organismo.

Articulo 113.- Para la emision de la Verificacion de Infraestructura Hidraulica y Sanitaria, el SMAPA
tiene los siguientes plazos, a partir de la recepcion de la solicitud:

Verificacion de Infraestructura

Tiempo maximo
(dias habiles)

De 0.00 a 0.5 kms 14
De 0.5a 1.0 kms 21
De 1.0a 2.0 kms 28
De 2.0 a 3.0 kms 35
De 3.0 a 4.0 kms 50
De 4.0 a 5.0 kms 60
Mayores a 0.5 kms 90

TITULO DECIMO PRIMERO
MEJORA REGULATORIA

CAPITULO UNICO
DE LA MEJORA REGULATORIA

Articulo 114.- EI SMAPA aplicara en todo momento los objetivos de la politica de mejora regulatoria,

para todos los tramites y servicios que se encuentran establecidos en el presente Reglamento.

TITULO DECIMO SEGUNDO

DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

CAPITULO |
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 115.- En el desarrollo de las notificaciones, verificaciones, inspecciones y visitas domiciliarias,
los gobernados tendran las siguientes obligaciones:

Permitir el acceso al domicilio o establecimiento al verificador, inspector o visitador para llevar
a cabo las diligencias autorizadas, asi como proporcionar la informaciéon y documentacion

durante la realizacion de visitas de verificacion e inspeccion.

Presentar informes, documentos y otros datos que le sean requeridos por las autoridades del

SMAPA.

Comparecer, cuando asi se le requiera, previa citacion en la que se hara constar expresamente

el lugar, fecha, hora y objeto de la comparecencia.

Tratar con respeto a los inspectores y/o verificadores, y facilitar el ejercicio del cumplimiento de

sus obligaciones.

Identificarse con documento oficial, ante la autoridad municipal durante la diligencia.
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CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS

Articulo 116. En el desarrollo de las notificaciones, verificaciones, inspecciones y visitas domiciliarias,
los gobernados tienen los siguientes derechos:

l. Actuar por si o por medio de representante o apoderado legal.

Il Negarse a atender diligencias fuera del horario establecido, excepto si hay ampliacion del
mismo o si estan publicadas.

. Conocer, en cualquier momento, el avance o el estado que guarda el procedimiento del que
forma parte.

V. Solicitar copia certificada de los documentos del expediente administrativo, previo el pago de

derechos.

V. Negarse a atender a la autoridad del SMAPA, que pretenda iniciar una notificacién, verificacion,
inspeccion o visita domiciliaria, sino lleva una orden escrita de la autoridad competente.

VI. Negarse a atender a la autoridad municipal, sino se identifica con credencial vigente con
fotografia, expedida por la autoridad competente.

VIl.  Designar dos testigos de su confianza, que den fe de la legalidad del acto a que esta sujeto en
la diligencia.

VIIl.  Que se le proporcione copia del documento generado durante la diligencia, aun y cuando se
niegue a firmarla.

IX. Formular alegatos en el momento de la diligencia.

X. Ofrecer pruebas para desvirtuar los hechos.

XI. Impugnar el acto administrativo.

TITULO DECIMO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
DE LOS TERMINOS Y PLAZOS

Articulo 117.- Las notificaciones, verificaciones, inspecciones y actuaciones administrativas se
practicaran en dias y horas habiles.

En los plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles, salvo disposicion en contrario, no se
consideraran dias habiles: los sabados, los domingos, el 1° de enero; 5 de mayo; 15 y 16 de
septiembre; el tercer lunes de noviembre en conmemoracion a la Revolucion Mexicana; 1° de octubre
de cada seis afios, cuando corresponda a la transicion del Poder Ejecutivo Federal, 8 de diciembre de
cada seis afios, cuando corresponda a la transicién del Poder Ejecutivo Estatal y el 25 de diciembre,
asi también aquellos en que se suspendan las labores, los que se haran de conocimiento mediante
circular signada por la Direccion Administrativa.

Los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente fundada y
motivada.

El SMAPA podra, de oficio o a peticidbn de parte interesada, habilitar dias inhabiles, cuando asi lo
requiera el asunto.

Articulo 118.- Las natificaciones, verificaciones y actuaciones del procedimiento administrativo se

podran efectuar en el horario comprendio entre las 8:00 a las 18:00 horas. Una diligencia iniciada en
horas habiles podra concluirse en hora inhabil sin afectar su validez.
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El SMAPA, en caso de urgencia o de existir causa justificada, podra habilitar horas inhabiles cuando
la persona quien vaya a practicar la diligencia realice actividades objeto de investigacién a tales horas.

Articulo 119.- Sin prejuicio de lo establecido en otras leyes administrativas, el SMAPA, de oficio 0 a
peticion de parte interesada, podrd ampliar los términos y plazos establecidos, sin que dicha ampliacion
exceda en ningun caso de la mitad del plazo previsto originalmente, cuando asi lo exija el asunto y no
se perjudiguen los derechos de los interesados o terceros.

CAPITULO I
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 120.- EI SMAPA notificard a los usuarios de cada uno de los predios seleccionados, que
presenten cuatro o mas periodos de adeudo otorgandoles (3) tres dias habiles para regularizar su
situacion. En caso de no presentarse ante el SMAPA en el plazo establecido, se procedera conforme
al articulo 43 del presente Reglamento.

Articulo 121.- El usuario que se presente a regularizar su adeudo dentro del periodo de tiempo
establecido en la notificacion, el SMAPA le podra aplicar los criterios de forma de pago, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente.

Articulo 122.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o
documentos y las resoluciones administrativas definitivas emitidas por el SMAPA podran realizarse:

l. Personalmente con quien deba atenderse la diligencia, en el domicilio del interesado.

. Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con acuse de recibo. También
podré realizarse mediante medios de comunicacion electrénica o cualquier otro medio, cuando
asi lo haya aceptado expresamente el usuario, siempre que pueda comprobarse
fehacientemente la recepcion de los mismos.

. Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en caso de que la persona a
quien deba notificarse sea ilocalizable, se ignore su domicilio 0 se encuentre en el extranjero
sin haber dejado representante legal.

Articulo 123.- Las natificaciones personales se haran en el domicilio del usuario o en el Gltimo domicilio
gue la persona a quien se deba notificar haya sefialado ante el SMAPA.

Articulo 124.- En todo caso, el trabajador de SMAPA encargada de realizar la notificacion debera
cerciorarse del domicilio del interesado y deber& entregar copia del acto que se notifique y sefialar la
fecha y hora en que la naotificacion se efectla, recabando el nombre y firma de la persona con quien
se entienda la diligencia. En caso de que esta se negara, se hara constar en el acta de notificacion, sin
gue ello afecte su validez.

Articulo 125.- Las notificaciones personales, se entenderan con la persona que deba ser notificada o
su representante legal; a falta de ambos, el encargado de realizar la notificacion dejara citatorio con
cualquier persona que se encuentre dentro del domicilio, para que el interesado espere a una hora fija
del dia habil siguiente. Si el domicilio se encontrara cerrado, el citatorio se dejara con el vecino mas
inmediato, y en ausencia o0 negativa de este a recibirlo, se fijara en el lugar visible del domicilio.

De las diligencias en que conste el procedimiento de notificacion la persona encargada de realizar la
notificacion tomara razén por escrito.

Articulo 126.- Las notificaciones personales surtiran sus efectos el dia en que hubieran sido
realizadas. Los plazos empezaran a correr a partir del dia siguiente aquel que haya surtido efectos la
notificacion.
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Articulo 127.- Toda notificacion debera efectuarse en el plazo maximo de diez dias, a partir de la
emision de la resolucion o acto que se notifique, y debera contener el texto integro del acto, asi como
el fundamento legal.

CAPITULO Il ,
DE LAS VISITAS DE VERIFICACION O INSPECCION

Articulo 128.- EI SMAPA, para comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias podran llevar a cabo visitas de verificacion o inspecciéon, mismas que podran ser
ordinarias y extraordinarias; las primeras se efectuaran en dias y horas habiles, y las segundas en
cualquier tiempo.

Articulo 129.- Los empleados habilitados de realizar inspecciones o verificaciones, deberan estar
provistos de orden escrita con firma autografa expedida por el Director General, en la que deberan
precisar el lugar o zona que ha de inspeccionarse o verificarse, el objeto de la visita, el alcance que
deba tener y las disposiciones legales que lo fundamenta.

Articulo 130.- Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes del predio objeto de
verificacion o inspeccion estaran obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes al empleado
habilitado para el desarrollo de su labor.

Articulo 131.- Al iniciar la visita, el empleado habilitado debera exhibir credencial vigente con
fotografia, expedida por el SMAPA que lo acredite para desempefiar dicha funcion, asi como la orden
expresa a la que se refiere el articulo 129 del presente reglamento, de la que debera dejar copia al
propietario, responsable, encargado u ocupante del predio.

Articulo 132.- De toda visita de verificacibn o inspeccién se levantara acta circunstanciada, en
presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se hubiere entendido la diligencia o por
SMAPA si aquélla hubiera negado a proponerlos.

De todo acto se dejara copia a la persona con quien se entendié la diligencia, aunque se hubiere
negado a firmar, lo que no afectara la validez de la diligencia ni del documento de que se trate, siempre
y cuando el trabajador de realizar dicha diligencia haga constar tal circunstancia en la propia acta.

Articulo 133.- En las actas se hara constar:

l. Nombre, denominacion o razén social del visitado.
Il Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la diligencia.
II. Calle, nimero, poblacién o colonia, teléfono u otra forma de comunicacion disponible.

V. Numero y fecha del oficio de comisién que la motivo.

V. Nombre y cargo de la persona con quien se entendié la diligencia.

VI. Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos.

VIl.  Datos relativos a la actuacion.

VIIl.  Declaracion del visitado, si quisiera hacerla.

IX. Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia incluyendo los de quien la hubiere

llevado a cabo. Si se negaren a firmar el visitado o su representante legal, ello no afectara la
validez del acta, debiendo el verificador asentar la razdn relativa.

CAPITULO IV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 134.- Sera motivo de infraccién los siguientes:
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l. No se acaten las disposiciones de este Reglamento.

Il Conectarse a la red hidrosanitaria del SMAPA, sin haber realizado el contrato y pago
correspondiente.

Il. No formalizar el acta de entrega recepcion por causas imputables al desarrollador.

V. No iniciar los trdmites de contratacion en los términos que establece el presente reglamento.

V. Las demas disposiciones aplicables en la materia.

Articulo 135.- Las Sanciones deberan estar previstas en las leyes respectivas y se aplicara las que
correspondan, que podra consistir en:

l. Amonestacion con apercibimiento.

Il Multa, conforme a lo que establece la Ley de Ingresos para el municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, vigente aplicable al momento de la infraccién.

1. Suspensién temporal o definitiva de los servicios.

V. Las demas que sefiale el presente reglamento y las leyes correspondientes.

Articulo 136.- Para imponer una sancion, el SMAPA deberé notificar previamente al infractor del inicio
del procedimiento, para que este dentro de los quince dias exponga lo que a su derecho convengay,
en su caso aporte pruebas.

Articulo 137.- EI SMAPA fundara y motivara su resolucion, considerando:

l. La gravedad de la infraccion.

1. Las condiciones socioeconémicas del infractor.

I, El caracter intencional o no de la accion u omisidn constitutiva de la infraccion.

V. El beneficio o provecho obtenido por el infractor, con motivo de la accién u omision sancionada.
V. Los dafios que se hubieran producido o puedan producirse.

VI. La reincidencia del infractor.

Articulo 138.- Sin prejuicio de lo establecido en las leyes administrativas, en caso de reincidencia se
duplicara la multa impuesta a que se haya hecho acreedor por la infraccién anterior.

TITULO DECIMO CUARTO
DEL RECURSO DE REVISION

CAPITULOUNICO
DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 139.- Los interesados afectados por los actos y resoluciones del SMAPA que pongan fin al
procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, podran interponer el recurso
de revisién o, cuando proceda, intentar la via jurisdiccional correspondiente.

Lo anterior se procedera conforme a lo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos para
el Estado de Chiapas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion por
la Junta de Gobierno.
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SEGUNDO. - El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en
el Periddico Oficial del Estado, de conformidad con el articulo 95 de la Ley de Desarrollo Constitucional
en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas.

TERCERO. - Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al
contenido del presente Reglamento.

CUARTO. - Lo no previsto en el presente Reglamento, el SMAPA propondra a la Junta de Gobierno
mediante Acuerdos las acciones a realizar por casos especiales.

QUINTO. — Los Lineamientos para la revisiéon y validacion de proyectos de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento de nuevos desarrollos habitacionales por parte del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, forman parte integral del presente Reglamento.

“Por la Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado”: Lic. Carlos
Orsoe Morales Vazquez, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.- Lic. Marcela Castillo Atristain, 22 Regidora.- Ing.
Felipe Irineo Pérez, Director General del Organismo de Cuenca Frontera Sur de la CONAGUA.- Ing.
René Ledn Farrera, Secretario Técnico de la Junta de Gobierno y Director General del SMAPA.- Ing.
Fernando Adolfo Zepeda Soto, Director General del Instituto Estatal del Agua.- Ing. Arturo Lépez
Chavarria, Presidente del Concejo Consultivo Ciudadano de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.- “Por la
Comisaria de la Junta de Gobierno del SMAPA”: Lic. Maria de los Angeles Suarez Dominguez,
Sindica Municipal.- “Contralor Interno del SMAPA”: C.P. Rebeca Vazquez Ovando, Contralora.-
Rubricas.
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