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Reglamento Interior del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado

Titulo Primero
Disposiciones Generales

] Capitulo Unico
Del Ambito de Competencia del Organismo

Articulo 1. Las disposiciones del presente Reglamento, son de orden publico, de interés general y de
observancia obligatoria para todos los servidores publicos adscritos al Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, las cuales tiene por objeto regular las bases para la organizacion,
administracion y funcionamiento de los drganos administrativos que la integran.

Articulo 2. El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, es un Organismo Descentralizado
de la Administracion Pulblica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia
administrativa, presupuestal, técnica, de gestién, de operacion y de ejecucién para el adecuado
desarrollo de sus funciones, quien tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le confiere la Ley
de Aguas para el Estado de Chiapas y su Reglamento, la Ley Ambiental para el Estado de Chiapas, la
Ley de Fraccionamientos y Conjuntos Habitacionales para el Estado y los Municipios de Chiapas, la
Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de
Chiapas, la Ley Orgénica del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Chiapas, el presente Reglamento Interior y deméas disposiciones legales
aplicables, dentro del ambito de su competencia.

Articulo 3. El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, tiene como objetivo principal,
administrar los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario, incluyendo el saneamiento,
asf como la construccién y operacion de la infraestructura hidraulica y sanitaria del municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Articulo 4. El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, en coordinacién con los Organismos
de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, impulsaran los objetivos contemplados en el
Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo.

Articulo 5. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

I. H. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

Il. Director General: Al titular del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;

ll. Junta de Gobierno: Al Organo Supremo de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado;

IV. Ley de Aguas: Ley de Aguas para el Estado de Chiapas;

V. Ley de Desarrollo: Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion
Municipal del Estado de Chiapas;

VI. Ley Organica del Sistema: Ley Organica del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;
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Vil. Municipio: Al municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
VIIl. Organismo: Al Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;

IX. Organos Administrativos: A la Direccion General, Unidades, Direcciones, Contraloria y demas
areas que forman parte de la estructura organica del Organismo;

X. Presidente Municipal: Al titular de la Presidencia Municipal de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; y

Xl. Reglamento Interior: Al Reglamento Interior del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado.

Articulo 6. Los titulares de los érganos administrativos que integran el Organismo, implementaran
acciones para la proteccion, custodia, resguardo, clasificacion y conservacion de los archivos a su
cargo, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas, su Reglamento y el Reglamento que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacion
Publica para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Titulo Segundo
De la Organizacion del Organismo y
Atribuciones del Director General

Capitulo |
De la Estructura Organica del Organismo

Articulo 7. Para la realizacién de los estudios, conduccién, planeacién, ejecucion y desempefio de las
atribuciones y despacho de los asuntos de su competencia, el Organismo tendré los o6rganos
administrativos siguientes:
I. Oficina del Director General:

a) Unidad de Atencién Ciudadana;

b) Unidad de Comunicacién Social;

c) Unidad de Transparencia;

d) Unidad de Informatica;

e) Unidad de Planeacion; y

f) Contraloria.
Il. Direcciéon Administrativa.

lll. Direccién Comercial.

IV. Direccién de Proyectos y Construccion.
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V. Direccién Juridica.

VI. Direccion de Operacién y Mantenimiento.
VII. Direccién de Distribuciéon.

VIIl. Direccién de Mantenimiento de Redes
IX. Direccion de Saneamiento.

X. Direccioén de Servicios Médicos.

XI. Direccién Técnica.

Articulo 8. El Director General, para el cumplimiento de sus atribuciones, contara con la estructura
organica y plantilla de plazas necesarias, que para tal efecto le sea autorizado al Organismo.

Articulo 9. Para el despacho de los asuntos competencia del Organismo, los titulares de los érganos
administrativos, desempefiaran las atribuciones conferidas en el presente Reglamento Interior.

Articulo 10. El desempefio de los servidores publicos del Organismo, se regiré por los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 11. El Organismo, a través de su estructura orgdnica, conducira y desarrollard sus
atribuciones en forma planeada y programada, con sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades
que establezca el Plan Municipal de Desarrollo, Ley de Aguas para el Estado de Chiapas, Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas, Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de
Gobierno y Administracién Municipal del Estado de Chiapas, Ley Organica del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado, el presente Reglamento Interior, y con base en las politicas, prioridades,
restricciones y disposiciones que determine su Junta de Gobierno; asi como de las demas
disposiciones aplicables.

Capitulo I
De las Atribuciones del Director General

Articulo 12. La representacion, tramite y resoluciéon de los asuntos competencia del Organismo,
corresponden originalmente al Director General, quien para el desempefio eficaz de sus atribuciones,
podra delegarlas en los servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, con
excepcion de las que por su naturaleza sean indelegables.

Las atribuciones establecidas como indelegables en este Reglamento Interior, podran ser delegadas
Unicamente mediante un acuerdo delegatorio emitida por el Director General con aprobacion de la
Junta de Gobierno, cuando éstas produzcan efectos de caracter especifico, hasta su total conclusion;
si dichas atribuciones tienen efecto de caracter general, se requiere su publicacion en el Periédico
Oficial del Estado.

Articulo 13. El Director General, tendra las atribuciones delegables siguientes:
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I. Representar legalmente al Organismo en el ambito de su competencia, ante toda clase de
autoridades, organismos, instituciones y personas publicas o privadas, nacionales e internacionales.

La representacion a que se refiere esta fraccion, comprende el ejercicio de todo tipo de acciones y
constituye una representacion amplisima, la cual podra ser delegada mediante los poderes especiales
o generales que se requieran de acuerdo a las necesidades del organismo;

Il. Participar en las sesiones de la Junta de Gobierno, con voz pero sin voto, y cumplir y hacer cumplir
las disposiciones generales y los acuerdos emitidos por esta;

ll. Ejecutar los acuerdos y resoluciones que dicte la Junta de Gobierno e informar sobre su
cumplimiento;

IV. Presentar a la Junta de Gobierno, los estados financieros, balances, informes generales y
especiales que permitan conocer la situacion operativa y administrativa del Organismo.

V. Otorgar permisos y licencias con o sin goce de sueldo al personal del Organismo, designando a
quienes lo sustituyan provisionalmente, asi como comisiones y vacaciones, identificaciones oficiales e
incidencias al personal adscrito al Organismo, que en términos de la ley resulte procedente en funcién
de las necesidades del servicio;

V1. Vigilar que las acciones competencia del Organismo, se realicen de conformidad con las normas,
politicas y procedimientos establecidos;

VII. Celebrar y suscribir convenios, contratos y demas actos de caracter administrativo, relacionados
con los asuntos competencia del Organismo;

VIII. Proponer proyectos de elaboracion o actualizacion de las atribuciones, funciones, procedimientos
y servicios para integrar el reglamento interior y manuales administrativos del Organismo;

IX. Proponer a la Junta de Gobierno el programa y presupuesto anual de ingresos y egresos del
Organismo;

X. Conocer y resolver los asuntos de caracter administrativo y laboral relacionados con la
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales del Organismo;

XL. Vigilar la ejecucion del proyecto estratégico de desarrollo aprobado por la Junta de Gobierno;
XIl. Expedir constancias y certificar documentos oficiales que obren en los archivos del Organismo;

XIlIl. Convocar a reuniones de trabajo al personal adscrito en los diferentes érganos administrativos del
Organismo;

XIV. Vigilar que se ejecuten con eficiencia las actividades técnicas, administrativas y financieras del
Organismo;

XV. Participar en las Comisiones, Congresos, Consejos, Instituciones, Reuniones,
Juntas y Organizaciones Nacionales e Internacionales, en el ambito de competencia del Organismo;
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XVI. Vigilar que las sanciones a que se hagan acreedores los servidores publicos adscritos al
Organismo, se apliquen conforme a la legislacién establecida;

XVII. Impulsar acciones tendentes a promover la capacitacion y actualizaciéon de los servidores
publicos del Organismo;

XVIIl. Imponer actos de autoridad en materia de inspeccioén y verificacion, de conformidad con lo
sefialado en el Titulo Sexto Capitulo V de la Ley de Aguas para el Estado de Chiapas;

XIX. Realizar las acciones necesarias para que el Organismo se ajuste al sistema de agua potable y
alcantarillado del Estado, prestando asi a la comunidad servicios adecuados vy eficientes;

XX. Instrumentar campafias permanentes de difusion sobre la cultura del agua en el municipio;

XXI. Informar a la poblacién sobre la escasez del agua, los costos de proveerla y su valor econémico,
social y ambiental; y fortalecer la cultura del pago por el servicio de agua, alcantarillado y tratamiento;

XXIl. Realizar las medidas necesarias para evitar que basura, desechos, materiales y sustancias
toxicas, asi como lodos producto de los tratamientos de aguas residuales, de la potabilizacién del agua
y del desazolve de los sistemas de alcantarillado urbano o municipal, contaminen las aguas;

XXIIl. Coordinar con las dependencias, Entidades y Unidades administrativas de la Administracién
Publica Federal, Estatal y Municipal, las acciones correspondientes al cumplimiento del objeto del
Organismo;

XXIV. Determinar mediante acuerdos y circulares las acciones y demas medidas para una mejor
administracion y funcionamiento interno del Organismo;

XXV. Solicitar a la Contraloria, el examen y evaluacién de los sistemas, mecanismos y procedimientos
de control del Organismo, asi como solicitar la revisién y auditorias de indole administrativa, contable,
operacional, técnica y juridica a las autoridades competentes, con la finalidad de vigilar y transparentar
el manejo y la aplicacién delos recursos publicos; y

XXVI. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la Junta
de Gobierno, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias
aplicables.

Articulo 14. El Director General tendra las atribuciones indelegables siguientes:

I. Emitir y/o establecer las normas, politicas y procedimientos aplicables en las acciones administrativas
y en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Il. Desempefiar las comisiones y funciones especificas que le confiera el Presidente
Municipal y la Junta de Gobierno, manteniendo informado sobre el desarrollo y resultados de las
mismas;

lll. Presentar ante la Junta de Gobierno para su aprobacion, los proyectos y programas a ejecutar por
el Organismo Operador;
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IV. Presentar ante la Junta de Gobierno para su aprobacién los estados financieros e informes
generales, elaborados por el Organismo, asi como el cierre programatico, presupuestal y financiero;

V. Someter ante Junta de Gobierno, los asuntos encomendados al Organismo, relativas al pago de los
derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y bienes nacionales inherentes, de conformidad con
la legislacion aplicable;

VI. Vigilar que se practiquen, en forma regular y periodica, muestras y analisis del agua; estadisticas
de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas para optimizar la calidad del agua
que se distribuye a la poblacién, asi como la que una vez utilizada se vierta a los cauces o vasos, de
conformidad con la legislacién aplicable;

VII. Condonar total o parcialmente el pago de la prestacién del servicio de agua potable a los usuarios,
siempre y cuando existan motivos que lo justifiquen;

VIIL. Presentar ante la Junta de Gobierno, las cuotas y tarifas de los servicios que produzca o preste el
Organismo;

IX. Publicar las cuotas o tarifas determinadas por la Junta de Gobierno en el Periddico Oficial del
Estado, y en el diario de mayor circulacién de la localidad;

X. Presentar para su aprobacion de la Junta de Gobierno la concertacion de préstamos para el
financiamiento del Organismo con créditos internos y externos de acuerdo a la normatividad aplicable;

XI. Acordar la instalacion o apertura de oficinas en el interior del municipio;

XII. Emitir resoluciones y substanciar los procedimientos administrativos en materia de competencia
del Organismo, conforme a las disposiciones legales aplicables;

XIIl. Presentar ante la Junta de Gobierno para su aprobacién y expedicion proyectos de Reglamento y
Manuales Administrativos del Organismo, asi como las actualizaciones que los mismos requieran;

XIV. Proponer a la Junta de Gobierno el fortalecimiento de las estructuras organicas y plantilla de
plazas;

XV. Nombrar, remover y rescindir a los servidores publicos del Organismo; asi como, acordar y resolver
las propuestas que los mismos hagan para la designacion, remocion y rescision de su personal, con
base en la legislacién laboral y demés normatividad aplicable y a las asignaciones presupuestarias
autorizadas, con excepcién a lo sefialado en el articulo 44, fraccion XXIl de la Ley de Aguas para el
Estado de Chiapas; y 18, fraccién VIl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas.

XVI. Proponer ante la Junta de Gobierno, cuando asi se considere necesario la expropiacion,
ocupacién temporal, total o parcial de los bienes de propiedad privada que se requieran en beneficio
del Organismo;

XVII. Designar al personal que requiere para el despacho de los asuntos, competencia del Organismo;
XVIII. Designar a los representantes del Organismo, en las comisiones, congresos, consejos, 6rganos

de gobierno, instituciones, reuniones, juntas y organizaciones nacionales e internacionales en las que
ésta sea participe;
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XIX. Presentar ante la Junta de Gobierno las iniciativas de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y
demas disposiciones juridicas que sean competencia del Organismo;

XX. Otorgar, revocar y sustituir poderes en términos de la legislacion aplicable;

XXI. Presentar ante la Junta de Gobierno el desarrollo de las acciones encaminadas para el
cumplimiento de los objetivos del Organismo;

XXIl. Emitir documentos administrativos para el suministro y control de recursos del
Organismo;

XXIII. Emitir las identificaciones oficiales para uso del servicio médico;

XXIV. Representar y asistir al Presidente Municipal, para coordinar, ejecutar y promoverlas acciones
en materia de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento y la construccion y operacion
de la infraestructura hidraulica del municipio;

XXV. Asistir a las reuniones a las que sea convocado por la Junta de Gobierno, asi como, acordar con
éste, los asuntos encomendados por el Organismo que asi lo ameriten, desempefiando las comisiones
y funciones que le confieran, manteniéndolo informado sobre el desarrollo y resultado de las mismas;

XXVI. Emitir las autorizaciones que correspondan en materia de agua potable, alcantarillado y
descarga de aguas residuales, de acuerdo a la legislacion aplicable;

XXVII. Solicitar al Comisario el examen y evaluacion de los sistemas, mecanismos y procedimientos
de control, asi como la revision y auditorias de indoles administrativos, contables, operacionales,
técnicas y juridicas, con la finalidad de vigilar y transparentar el manejo y la aplicacién de los recursos
publicos;

XXVIIl. Remitir al consejo consultivo, para su opinién, un informe sobre los resultados anuales del
Organismo;

XXIX. Comunicar a las autoridades municipales y organismos publicos normativos en los casos de
emergencia sanitaria;

XXX. Establecer coordinaciéon con los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, para realizar
acciones orientadas a prevenir, mitigar y restaurar el deterioro de los recursos naturales del Estado,
en el marco de la normatividad aplicable;

XXXI. Rendir al municipio y la Junta de Gobierno el informe anual de actividades del Organismo;

XXXII. Designar al funcionario que se encargara de dar seguimiento a la solventacién de las auditorias
practicadas por los érganos de control; y

XXXIll. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por la
Junta de Gobierno, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.
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Titulo Tercero
De los Organos Administrativos del Organismo y
Atribuciones de sus Titulares
Capitulo |
De las Atribuciones Generales de los Titulares de los
Organos Administrativos

Articulo 15. Para el despacho de los asuntos competencia del Organismo, los titulares de los 6rganos
administrativos tendran las atribuciones generales siguientes:

I. Acordar con el Director General, el despacho y resolucién de los asuntos de su competencia, e
informarle permanentemente el avance de los mismos;

Il. Implementar estrategias que permitan al Organismo captar recursos para el incremento de su
patrimonio;

lll. Emitir las opiniones e informes de su competencia que le sean solicitados por los érganos
administrativos que conforman el Organismo;

IV. Formular, en coordinacién con la Direccion Administrativa, el proyecto de Presupuesto que
corresponda a los 6rganos administrativos a su cargo, y presentarlo al Director General,

V. Emitir los dictamenes e informes que les sean solicitados por el Director General;

VI. Proponer al Director General, las normas, politicas y procedimientos en la materia que les
corresponda, debiendo dar cumplimiento a la normatividad aplicable;

VII. Proponer al Director General, las iniciativas de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y administrativas, en materia de su competencia;

VIII. Establecer sistemas de control técnico-administrativo, en las acciones competencia de los drganos
administrativos a su cargo;

IX. Planear e instrumentar los programas que le sean asignados, de acuerdo a las politicas
establecidas, optimizando los recursos autorizados para lograr el buen funcionamiento del Organismo;

X. Vigilar que las acciones competencia de los érganos administrativos a su cargo, se realicen de
conformidad con las normas, politicas y procedimientos establecidos;

XI. Convocar a reuniones de trabajo, al personal adscrito en los érganos administrativos a su cargo;

XIl. Establecer coordinacion interna para el cumplimiento de los programas y proyectos técnicos y
administrativos ejecutados por el Organismo;

XIIl. Vigilar que se ejecuten con eficiencia las actividades técnicas, administrativas y financieras de los
organos administrativos a su cargo;

XIV. Proponer al Director General, el anteproyecto de presupuesto anual de egresos y el programa
operativo anual de los érganos administrativos a su cargo;
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XV. Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demés
disposiciones relacionadas con el funcionamiento y los servicios que proporcionan los 6rganos
administrativos a su cargo;

XVI. Proponer al Director General, el ingreso, promocion, remocion, cambio de adscripcion, comisiones
y licencias del personal a su cargo;

XVII. Emitir disposiciones administrativas que le sean sefialados por delegacion de facultades o le
corresponda por suplencia;

XVIII. Autorizar las vacaciones e incidencias del personal a su cargo;
XIX. Comunicar al personal a su cargo, las remociones o cambios de adscripcién a quesean sometidos;

XX. Proponer al Director General, el fortalecimiento estructural de los érganos administrativos y de la
plantilla de plazas a su cargo;

XXI. Proponer y participar en la organizacion de cursos de capacitacion y conferencias que se impartan
al personal del Organismo;

XXIl. Desempefiar e informar el resultado de las comisiones y representaciones que lesean
encomendadas por el Director General, en el ambito de su competencia;

XXIIl. Proponer proyectos de elaboracion o actualizacion de las atribuciones, para integrar el
Reglamento Interior, asi como las funciones, procedimientos y servicios para los Manuales
Administrativos del Organismo;

XXIV. Proponer o designar al personal que requiere para el despacho de los asuntos, competencia de
los érganos administrativos a su cargo;

XXV. Atender, en el ambito de su competencia, las solicitudes de informacién publica que realice la
ciudadania;

XXVI. Participar en las Comisiones, Congresos, Consejos, Instituciones, Reuniones, Juntas y
Organizaciones Nacionales e Internacionales, en el ambito de su competencia;

XXVII. Vigilar que las sanciones a que se hagan acreedores los servidores publicos adscritos a los
érganos administrativos a su cargo, se apliquen conforme la legislacién correspondiente;

XXVIII. Proponer al Director General, la celebracién y suscripcion de convenios y acuerdos de
colaboraciéon con organismos gubernamentales, no gubernamentales y sociales, nacionales e
internacionales, para el fortalecimiento de los servicios que proporciona el Organismo;

XXIX. Suscribir acuerdos, documentos y demas actos juridicos y administrativos relativos al ejercicio
de sus funciones y aquellos que le sean asignados por delegacion o le correspondan por suplencia;

XXX. Vigilar en coordinacion con la Direccion Juridica, que la normatividad aplicable en materia de su
competencia, se mantenga actualizada;
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XXXI. Instrumentar actas administrativas a los trabajadores a su cargo, quienes se hagan acreedores
por incumplimiento de las obligaciones previstas en las disposiciones que resulten aplicables; y

XXXII. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia les sean encomendadas por el
Director General, asi como las que les confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.
Capitulo Il

De las Integracion de las Unidades Adscritas a la

Direccién General y atribuciones de sus Titulares
Articulo 16. La Unidad de Atencién Ciudadana, tendréa el érgano administrativo siguiente:

a) Area de quejas y denuncias.

Articulo 17. El Titular de la Unidad de Atencion Ciudadana, tendré las atribuciones siguientes:

. Establecer las politicas, normas y procedimientos en materia de recepcion, analisis y seguimiento a
la correspondencia oficial que los ciudadanos presenten por escrito al Organismo;

Il. Coordinar y supervisar la atencién de las demandas ciudadanas realizadas por personas, grupos y
organismos sociales;

lIl. Establecer comunicacién con las dependencias y entidades de la Administracion
Plblica Municipal, para dar seguimiento a las peticiones realizadas por la ciudadania al Ayuntamiento,
a través del enlace que se designe en cada una de ellas;

IV. Implementar programas y proyectos que acerquen las acciones y servicios a la ciudadania para
atender sus peticiones;

V. Brindar asesorias al publico en general, a través de audiencias, que permitan la solucion de
problemas planteados por los solicitantes;

VI. Registrar, canalizar y dar seguimiento a las denuncias presentadas por la ciudadania mediante el
sistema de control que sean competencia de este Organismo;

VII. Atender y visitar las colonias que presenten problematicas sociales.

VIIIl. Recibir y atender las peticiones y quejas del servicio, que presenten los grupos sociales, comités
y organismos sociales, ante este organismo operador de agua.

IX. Fungir como enlace ante la contraloria social del H. Ayuntamiento Municipal en los diversos
servicios de acuerdo a la competencia de este Sistema Operador.

X. Realizar el seguimiento de obras hidraulicas y sanitarias que realiza el organismo operador; Y,
Xl. Las demas atribuciones que en el &mbito de su competencia les sean encomendadas por el Director

General, asi como las que les confieran las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias
aplicables.
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Articulo 18. La Unidad de Comunicacion Social, tendré los 6rganos administrativos siguientes:
a) Area de Cultura del Agua;
b) Area de Imagen Corporativa; y

c) Area de Prensa y Medios Electrénicos.

Articulo 19. El Titular de la Unidad de Comunicacion Social, tendré las atribuciones siguientes:

I. Definir mecanismos y estrategias de difusion de los objetivos, acciones y resultados de la ejecucion
de programas del Organismo para el conocimiento de la ciudadania;

Il. Promover la coordinacién de acciones para elaborar el manual de identidad del
Organismo;

lll. Proponer contenidos utiles y oportunos para la ciudadania de las diferentes plataformas
informativas sobre las actividades del Organismo;

IV. Generar boletines de prensa y videos institucionales de los objetivos establecidos por el Organismo;

V. Coordinar la cobertura, difusién y seguimiento en medios impresos y digitales sobre actividades
realizadas por el Organismo;

VI. Impulsar las acciones para coordinar el disefio y validacion de la imagen institucional para los
eventos publicos del Organismo;

VII. Delimitar mecanismo de respaldo de informacién digital, fotogréfica y videografica que se deriven
de las actividades del Organismo;

VIIl. Elaborar y definir contenidos para el portal de internet de Organismo;

IX. Analizar la informacién publicada en los medios de comunicacién, para la construccion de
escenarios y tendencias de opinién, que apoyen la toma de decisiones del Director General;

X. Promover el uso responsable y racional del agua como recurso vital y escaso, con valor econémico,
social y ambiental entre la ciudadania;

XI. Difundir actividades en tiempo real para redes sociales, asi como monitorear, dar seguimiento y
atencion a reportes de los usuarios;

XIl. Disefiar avisos preventivos o informativos para difundir entre la ciudadania, acciones a realizar en
caso de contingencias o riesgo inminente; y

Xlll. Las demas atribuciones que en el &mbito de su competencia le sean encomendadas por el Director
General, asi como las que les confieran las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias
aplicables.

Articulo 20. Derogada.

Articulo 21. El Titular de la Unidad de Transparencia, tendra las atribuciones siguientes:
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I. Supervisar la integracion de la informacion publica en el Portal de Transparencia y en la Plataforma
Nacional de Transparencia por parte de los Enlaces del Organismo, de conformidad con la
normatividad vigente, y difundir la informacion a que se refiere el Titulo Sexto de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, asi como vigilar que las Areas la
actualicen periédicamente, conforme a la normatividad aplicable;

Il. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica que se presenten y darles
seguimiento hasta la resolucién remitiéndolas a los Enlaces de Transparencia de las Areas encargadas
para su debida atencién; supervisando que las solicitudes se reciban y se tramiten en los términos que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas vy el
Reglamento de Transparencia y acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas;

lll. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales que se presenten y darles seguimiento hasta la resolucién, remitiéndolas a los Enlaces de
Transparencia de las Areas encargadas para su debida atencién; supervisando que las solicitudes se
reciban y se tramiten en los términos que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas y el Reglamento de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

IV. Brindar capacitacién a los Enlaces y a los servidores publicos del Sujeto Obligado y asesoria en
materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, asi como de los
temas que le correspondan;

V. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacién y/o de acceso
rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales que se presenten y, en su caso, orientarlos
sobre los Sujetos Obligados competentes de acuerdo con la normatividad aplicable;

VI. Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion y/o de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales que se
presenten, auxiliandose de las areas que integran este Sistema Operador, y Coordinar la integracion
y control de los expedientes de las solicitudes;

VII. Efectuar las notificaciones correspondientes al solicitante, con la informacion proporcionada por
los 6rganos administrativos de este Sistema Operador a través de su Enlace de Transparencia;

VIIl. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia de la gestién de las solicitudes que sean presentadas, conforme a la normatividad aplicable;

IX. Llevar un registro de las solicitudes, sus respuestas y resultados, asi como los costos de
reproduccion y envio;

X. Verificar que la informacion solicitada no se encuentre clasificada; auxiliandose de los Enlaces de
las Areas correspondientes, asi como de los resguardantes de la informacion;

XI. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva al interior del Organismo, procurando
su accesibilidad;

XII. Fomentar la transparencia y accesibilidad de la informacion al interior del Organismo;
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Xlll. Hacer del conocimiento del érgano de control interno de este Sistema Operador la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Reglamento y en
las demas disposiciones aplicable;

XIV. Informar a los érganos administrativos competentes de este Sistema Operador competentes, las
resoluciones que en la materia notifique el Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas;

XV. Informar al titular del area respectiva el incumplimiento en el procedimiento interno en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales; de persistir el hecho, dara
vista al drgano de control interno para que actie de acuerdo a sus atribuciones:

XVI. Hacer los requerimientos necesarios a los Enlaces de Transparencia cuando estos incumplan con
los términos establecidos en este reglamento;

XVII. Presentar informes trimestrales al Instituto en los formatos que éste establezca, respecto del
estado que guardan las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas, los cuales deberan
incluir por lo menos los siguientes datos:

I. El nimero de solicitudes:
a) Recibidas;
b) En proceso o tramite;
c) Retrasadas o pendientes; y
d) Concluidas o resueltas.

II. El objeto de las mismas.
[ll. El nUmero de prérrogas tramitadas y las razones que motivaron las mismas.

IV. El numero de resoluciones de clasificacion de la informacion que se hayan emitido para negar el
acceso a la misma y los fundamentos y motivaciones de cada una de ellas.

XVIIl. Revisar los criterios emitido por el Comité Unico de Transparencia de la Administracion Publica
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para determinar si es procedente la entrega de la informacion
solicitada;

XIX. Presentar ante el Comité de Transparencia de la Administracion Plblica Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, las propuestas de clasificacion y desclasificacion de la Informacién Publica;

XX. Proponer al Comité de Transparencia de la Administracion Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, la creacion de Lineamientos o Acuerdos que mejoren los tramites para la atencién de
solicitudes y el cumplimiento de las obligaciones de Transparencia; y

XXI. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por el
Director General; asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 22. La Unidad de Informatica, tendra los érganos administrativos siguientes:
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a) Area de Sistemas y Web; y
b) Area de Soporte Técnico.

Articulo 23. El Titular de la Unidad de Informatica, tendra las atribuciones siguientes:

I. Proponer al Director General, proyectos de tecnologias de informacion, de servicios electronicos y
de informatica, para contribuir en la calidad de los servicios que proporciona el Organismo;

Il. Elaborar politicas que permitan el uso eficiente de la infraestructura, equipos y servicios tecnoldgicos
que utiliza el Organismo;

lll. Colaborar con los 6rganos administrativos, siempre que estos lo requieran de acuerdo al ambito de
su competencia y atribuciones, en la remisién y otorgamiento de informacion, via impresa y/o
electronica, emanada de los sistemas comerciales y/o administrativos desarrollados en el Organismo.

IV. Coordinar las asesorias, capacitacién y asistencia técnica, en materia de tecnologias de
informacion, al personal de las areas administrativas que conforman el Organismo;

V. Supervisar que la administracion y operacién de equipos y sistemas instalados en las areas
administrativas del Organismo, sea de acuerdo con la normatividad establecida;

VI. Supervisar que el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo y
comunicaciones, instalados en las areas administrativas del Organismo, se efectie de conformidad
con la normatividad establecida;

VII. Emitir los dictamenes de viabilidad técnica de los proyectos en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones solicitados por los érganos administrativos; y

VIIl. Las demés atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General; asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 24. La Unidad de Planeacion, tendréa los érganos administrativos siguientes:

a) /:\rea de Programacion y Presupuesto; y
b) Area de Seguimiento y Evaluacion.

Articulo 25. El Titular de la Unidad de Planeacidn, tendra las atribuciones siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas, en materia presupuestaria y de planeacion,
en las acciones realizadas por los érganos administrativos que conforman el Organismo;

Il. Coordinar la integracidn de los expedientes técnicos, modificaciones Yy adecuaciones
presupuestarias del gasto de inversién municipal y concertados;

lll. Coordinar la integracién y presentacion de los reportes de avances fisicos financieros de obras del
gasto institucional de inversion y corriente ante las instancias normativas correspondientes;

IV. Proponer los planes, programas y proyectos en materia hidraulica ante las instancias
correspondientes para su autorizacién y/o validacion;
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V. Participar en la elaboracion del Plan Estatal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento;

V. Participar en el seguimiento y evaluacién del Plan Estatal de Agua Potable y Alcantarillado y
Saneamiento, conjuntamente autoridades Federales y Estatales;

VII. Participar en el seguimiento, con los organismos operadores municipales o intermunicipales en la
planeacion y gestion de financiamiento de obras;

VIII. Coordinar la integracion y presentacion del Anteproyecto de Egresos del Organismo; con base en
los programas y proyectos institucionales propuestos por los diferentes érganos administrativos,
aplicando los criterios y lineamientos normativos que fije la autoridad hacendaria, para su presentacién
al Director General;

IX. Presentar al Director General, el Programa Operativo Anual, en materia de inversion de Programas
de Acciones y la Cuenta de la Hacienda Publica, en su apartado de andlisis funcional y presupuestal,
competencia del Organismo;

X. Establecer el seguimiento interno del Programa Operativo Anual del Organismo;

XI. Presentar al Director General, el informe sobre el cumplimiento de los programas y metas, respecto
al ejercicio del Presupuesto asignado a los érganos administrativos que conforman el Organismo;

XIl. Gestionar la autorizacién y aprobacion de inversion externa para el cumplimiento de las politicas
publicas en materia hidraulica contenidas en el Plan Municipal de Desarrollo;

Xlll. Realizar los trdmites de los recursos presupuestales autorizados por la Federacién, Estado o
Municipio, para la correcta ejecucion de los proyectos de inversion;

XIV. Integrar y presentar trimestralmente los avances fisicos y financieros de los programas y proyectos
operados con financiamiento federal o estatal, en materia de agua potable, alcantarillado y aguas
residuales;

XV. Instrumentar estrategias orientadas a cubrir las necesidades de infraestructura hidraulica en el
municipio;

XVLI. Proporcionar apoyo a los érganos administrativos para la integracion de sus programas y proponer
estrategias que faciliten el avance de metas y el cumplimiento de los objetivos institucionales;

XVII. Representar al Organismo en los aspectos normativos de planeacion y programacién del gasto
de inversion;

XVIII. Presentar al Director General, para su aprobacion, los planes y programas de inversion para su
revisién y aprobacion ante la Junta de Gobierno;

XIX. Presentar al Director General, los indicadores de gestién de los programas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

XX. Coordinar la integracién de la Informacion sobre los temas y responsabilidades que le corresponda

al Organismo, para generar el Informe de Gobierno y el documento que presenta el Director General
en su comparecencia ante La Junta de Gobierno;
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XXI. Coordinar las actividades en materia de Mejora Regulatoria que le corresponda al Organismo,
para generar programas, informes y/o actualizaciones solicitadas por la instancia correspondiente en
materia de Mejora Regulatoria; y

XXII. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia les sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Capitulo lil
De la Integracién de las Direcciones y de las
Atribuciones de sus Titulares
Articulo 26. La Direccion Administrativa, tendréa los érganos administrativos siguientes:
Subdireccion de Recursos Humanos;

Subdireccion de Recursos Financieros;

a)
b)
c) Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales;
d)
)

Subdireccién de Ingresos; y
e) Tesoreria.

Articulo 27. La Direcciéon Administrativa, tendra las atribuciones siguientes:

I. Promover y concertar cursos de capacitacion, adiestramiento y desarrollo personal y profesional de
los trabajadores al servicio del Organismo, de acuerdo a los programas requeridos por el mismo;

Il. Comunicar los cambios de adscripcién y/o comisién del personal del Organismo, a los demas
érganos administrativos, que por necesidades del servicio se apliquen a los mismos, a solicitud de los
érganos administrativos del Organismo;

lll. Elaborar, integrar y presentar ante la instancia normativa correspondiente los informes mensuales,
trimestrales y anuales de la Cuenta Publica del Organismo;

IV. Validar los movimientos nominales del personal adscrito al Organismo, para su tramite
correspondiente;

V. Conocer y tramitar los asuntos de caracter administrativo, relacionados con la administracion de
recursos humanos, financieros y materiales del Organismo;

VI. Otorgar las identificaciones oficiales al personal adscrito al Organismo;
VII. Tramitar a la Tesoreria el pago correspondiente de némina electrénica al personal del Organismo;
VIII. Supervisar los pagos del personal del Organismo, a través de la némina electroénica,

IX. Aplicar sanciones administrativas y laborales a que se hagan acreedores el personal del
organismo, conforme a la normatividad aplicable;

X. Supervisar que se integren, actualicen y resguarden los expedientes personales de los trabajadores
al servicio del Organismo;
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Xl. Supervisar el cumplimiento del marco juridico y normativo aplicable en materia presupuestal,
contable, de recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, con excepcion de los
derivados de las tecnologias de informacién y comunicaciones con que cuente el Organismo;

Xll. Suscribir mancomunadamente con el Director General, los cheques, solicitudes de recursos, de
anticipo de ministracién, asi como el formato de pago a proveedores y prestadores de servicios del
Organismo;

XIll. Otorgar administrativamente los viaticos y pasajes del personal del Organismo, de conformidad
con las disposiciones aplicables, asi como administrar el fondo revolvente;

XIV. Supervisar la emision de los estados financieros del Organismo, asf como los que se entreguen
para el Informe de la Junta de Gobierno;

XV. Proponer al Director General, los lineamientos y politicas generales sobre administracion,
conservacion y mantenimiento de los recursos de este Organismo Operador;

XVI. Coordinar el suministro de combustible a los vehiculos oficiales asignados al Organismo, de
conformidad a la autorizacion emitida por el Director General;

XVII. Celebrar y suscribir contratos, convenios de prestacion de servicios, arrendamientos y
adquisiciones, necesarios para el funcionamiento del Organismo y demas actos de caracter
administrativos, de conformidad con los procedimientos establecidos en las disposiciones juridicas
aplicables, previa revision juridica;

XVIII. Proveer de recursos humanos, financieros y materiales a los 6rganos administrativos del Sistema
conforme a las necesidades y disponibilidad presupuestal conforme a las disposiciones aplicables;

XIX. Supervisar la actualizacién de los inventarios y resguardos del Organismo de acuerdo a la
normatividad aplicable;

XX. Establecer y coordinar con los Organos Administrativos, las comisiones de seguridad e higiene del
Organismo;

XXI. Supervisar y suscribir los resguardos de vehiculos, de bienes muebles e informaticos, solicitudes
de baja vehicular, solicitudes de dictamen para adquisicion de vehiculos, actas de entrega recepcién
de unidades vehiculares, de transferencias de bienes muebles; asi como llevar el control de los
inventarios y resguardos del Organismo;

XXIl. Supervisar las requisiciones de compra, prestacion y solicitudes de servicios, adjudicaciones
directas, de autorizacion de dictdmenes técnicos de vehiculos y arrendamientos, asi como evaluar las
propuestas técnicas de forma conjunta con los érganos administrativos solicitantes;

XXIIl. Supervisar las acciones relacionadas con los dictdmenes de concurso, evaluacion de propuestas
técnicas, requisicion de compra, solicitud de publicacion de licitaciones, certificacién de recursos
economicos, solicitudes de autorizacién de no celebrar licitacién publica para la contratacién directa,
en los casos que proceda, solicitud para autorizaciones de dictdmenes técnicos de vehiculos y
arrendamientos;

XXIV. Recibir el pago por concepto de siniestros de unidades vehiculares propiedad del Organismo;
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XXV. Recaudar y administrar de forma eficaz los ingresos a favor del Organismo;

XXVI. Presentar al Director General los proyectos para el fortalecimiento estructural y actualizacion de
manuales administrativos del Organismo.

XXVII. Coordinar el proceso administrativo de la comprobacién fiscal asi como la guardia y custodia de
la documentacion justificatoria de los ingresos y egresos del organismo.

XXVIIL. Vigilar que todas las operaciones financieras que realice el organismo, sean registradas en el
Sistema Integral de Administracién Hacendaria Municipal (SIAHM), de acuerdo a la normatividad
aplicable.

XXIX. Vigilar el resguardo de las formas valoradas, emitidos por las diferentes instituciones financieras,
asi como de las cuentas bancarias.

XXX. Vigilar la correcta creaciéon de formatos digitales generados por los movimientos bancarios
realizados a través de la banca electrénica.

XXXI. Las demés atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 28. La Direccién Comercial, tendra los érganos administrativos siguientes:

a) Subdireccion Comercial; y
b) Subdireccion de Facturacién y Rezagos.

Articulo 29. La Direccion Comercial, tendra las atribuciones siguientes:

l. Establecer las politicas, normas, lineamientos y acuerdos para la promocion, manejo, uso y disfrute
racional del servicio de agua potable y alcantarillado;

Il. Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado;

Ill. Elaborar los contratos, convenios y acuerdos, que deba firmar el Director General para la prestacion
del servicio de agua potable y alcantarillado de predios en uno doméstico, previa validacion de la
Direccion Juridica;

IV. Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan el establecimiento de cuotas y tarifas
apropiadas para el cobro de los servicios, con base en la aplicacion de las férmulas que establezca el
Instituto Estatal del Agua. Estas férmulas estableceran los parametros e interrelacion para el calculo
de las tarifas medias de equilibrio;

V. Proponer al Director General las tarifas o cuotas por los servicios de agua potable y alcantarillado;

VI. Emitir la facturacion por los servicios de agua potable, alcantarillado y los conceptos que establezca
el organismo, asi como requerir, cobrar o gestionar su cobro en los términos de Ley de Aguas;
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VII. Inspeccionar, verificar y aplicar las sanciones que establece la Ley de Aguas, o la Junta de
Gobierno, en materia de servicio de agua potable y alcantarillado;

VIII. Proponer al Director General el establecimiento de oficinas o agencias comerciales para el cobro
de tarifas y atencion a usuarios;

IX. Establecer los mecanismos necesarios para ordenar y vigilar la suspensién y restriccién del servicio
de agua potable y alcantarillado;

X. Establecer los procedimientos administrativos de cobro a usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado, para la recuperacion de cartera vencida;

XI. Implementar los mecanismos para la deteccion y regularizacion de toma clandestina y derivada;

XIl. Proponer al Director General la aplicacién de las sanciones que correspondan por las infracciones
en que incurran los usuarios por el uso indebido del servicio de agua potable y alcantarillado;

XIlll. Aplicar los descuentos a los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado; y,

XIV. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 30. La Direccion de Proyectos y Construccion, tendra los 6rganos administrativos siguientes:

a) Subdireccion de Construccién y Supervision de Obras; y
b) Subdireccién de Proyectos y Presupuesto.

Articulo 31. La Direccién de Proyectos y Construccién, tendra las atribuciones siguientes:

I. Coordinar las acciones de obra publica en materia de programacién, proyectos, presupuestos y
supervision, de conformidad con las normas, politicas y procedimientos establecidos;

Il. Dirigir la ejecucién de la obra publica de redes de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento, contratadas y propias del Organismo;

lll. Proponer al Director General el Programa Operativo Anual los estudios, proyectos y presupuestos
de redes de agua potable y alcantarillado sanitario;

IV. Dar seguimiento al Programa Operativo Anual con la ejecucion de proyectos ejecutivos y
supervision de obra publica, de redes de agua potable y alcantarillado sanitario;

V. Coordinar la integracion de los expedientes técnicos de proyectos y obras de rehabilitacién y/o
mejoramiento de redes de agua potable y alcantarillado sanitario;

VI. Gestionar los dictdmenes técnicos que permitan justificar la procedencia de convenios,

suspensiones, terminaciones anticipadas y demas actos administrativos que deban otorgarse o
emitirse conforme a la normatividad aplicable en materia de obra publica;
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VIl. Coordinar en la determinacién de metas, conceptos y actividades de trabajo, para la integracion
de los expedientes técnicos o contratacion de obra, segln la autorizacion presupuestal que
corresponda;

VIIl. Gestionar comunicados a los contratistas, con motivo de los contratos de obra publica, cuya
ejecucion esté a su cargo, asi como los requerimientos conforme a la Ley aplicable en materia de obra
publica, para exigir el cumplimiento de los contratos respectivos, la reparacion de defectos o vicios
ocultos que presenten los trabajos o cualquier otra responsabilidad a cargo del contratista;

IX. Supervisar que los contratos de obra y servicios relacionados con la obra publica, cumplan con los
procesos de ejecucion, recepcion, finiquitos de derechos y obligaciones; asi como la entrega a las
instancias que deban operarlas;

X. Coordinar que los expedientes técnicos de obra publica, sean remitidos a la Direccion Técnica para
su registro y resguardo en el Archivo Unico;

XI. Validar el Acta de Entrega y Recepcidn de obras publica de agua potable y alcantarillado sanitario,
contratadas del Organismo;

XIl. Participar en la planeacion, programacion, rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento de las redes
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento;

XIIl. Llevar a cabo ante diversas dependencias federales, estatales y municipales, las gestiones de
recursos para obras de mejoramiento en las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento del sistema;

XIV. Actualizar el Tabulador de Precios Unitarios de Obra Publica del Organismo;

XV. Instalar y rehabilitar las redes hidraulicas y sanitarias propias del Organismo;

XVI. Validar los proyectos ejecutivos de infraestructura de agua potable y alcantarillado sanitario,
ingresados por desarrolladores inmobiliarios; y,

XVII. Las demés atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas vy
reglamentarias aplicables.

Articulo 32. La Direccién Juridica, tendra los 6rganos administrativos siguientes:

a) Departamento de Asuntos Laborales;

b) Departamento de lo Contencioso; y

c) Departamento de Procedimientos Administrativos y Bienes Inmuebles;

Articulo 33. La Direccion Juridica, tendra las atribuciones siguientes:

I. Representar legalmente al Director General ante todo tipo de autoridades judiciales, administrativas,
del trabajo, militares y fiscales, de fuero federal, estatal o municipal, asi como ante sociedades,

asociaciones y particulares en los procedimientos de cualquier indole, para hacer valer los derechos
del Organismo ante las instancias correspondientes;
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Il. Formular y rendir los informes previos y justificados en los juicios de amparo que deba presentar el
Director General u otros servidores publicos del Organismo, que sean sefialados como autoridades
responsables, cuando los intereses del mismo se vean afectados;

lll. Presentar querella o denuncia ante la autoridad competente, respecto de hechos en los que el
Organismo tenga el caracter de ofendido o se encuentre legitimada para hacerlo;

IV. Ordenar la citacién a los presuntos responsables y a terceros, en diligencias previas y/o audiencias,
asi como recibir las declaraciones de cualquiera otra persona para el esclarecimiento de los hechos y
substanciacion del procedimiento;

V. Otorgar el perddn y desistimiento en las querellas presentadas por el Organismo, previa autorizacién
del Director General,

VI. Presentar los informes que le soliciten al Organismo, las Comisiones Interamericana, Nacional y
Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chiapas, o cualquier institucion de esa naturaleza;

VII. Expedir constancias y certificar documentos oficiales, que obran en los archivos del Organismo;
VIII. Coordinar la instrumentacion y andlisis juridico de contratos, convenios, acuerdos y demas actos
juridico administrativo en los que intervenga el Organismo, determinando las bases y requisitos legales

a que deben sujetarse;

IX. Validar la procedencia juridica de convenios, contratos, acuerdos y demas actos juridicos
competencia del Organismo;

X. Asesorar juridicamente al Director General y a los titulares de los érganos administrativos del
Organismo;

XI. Proponer al Director General, iniciativas de leyes, decretos, acuerdos y demas disposiciones
juridicas, en la materia competencia el Organismo;

Xll. Emitir opinién de documentos oficiales y demds actos que en relacién a sus atribuciones deba
suscribir el Director General;

XIll. Establecer mecanismos de difusién interna del marco juridico normativo, competencia del
Organismo;

XIV. Coordinar la difusién en el Periddico Oficial del Estado o en otros medios de difusion, si fuera
necesario, la leyes, decretos, reglamentos, lineamientos, acuerdos, edictos, normas y demas actos o
disposiciones juridicas y/o administrativas que regulen el funcionamiento del Organismo;

XV. Vigilar el cumplimiento y actualizacién del marco juridico normativo que rige la actuacién del
Organismo;

XVI. Coordinar el inventario de los bienes inmuebles con que cuenta el Organismo;

XVII. Coordinar la Regularizar la propiedad inmobiliaria con que cuenta el Organismo;
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XVIII. Coordinar el procedimiento de afiliacion de los dependientes econémicos ascendentes en
primera grado del trabajador;

XIX. Rescindir los contratos que celebre el Organismo, de conformidad con las leyes aplicables;

XX. Realizar notificaciones, citatorios, actas, acuerdos y resoluciones emitidas por el Organismo, como
resultado de un procedimientos administrativo, civil, mercantil, penal o laboral;

XXI. Coordinar el procedimiento administrativo que conforme a la ley de la materia corresponda a los
servidores publicos del Organismo;

XXII. Proponer al Director General el proyecto de reglamento interior, asi como las modificaciones que
requiera;

XXIII. Atender las quejas presentadas por usuarios ante la Procuraduria Federal del
Consumidor salvaguardando los intereses patrimoniales del Organismo;

XXIV. Asesorar al Director General en materia de emplazamiento a huelga por parte del Sindicato; y

XXV. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 34.- La Direccién de Operacién y Mantenimiento, tendré las atribuciones siguientes:

I. Coordinar y participar en la planeacion, programacion, rehabilitacion, ampliacién, operacion,
conservacion, mejoramiento, conduccion, potabilizacién, almacenamiento de agua potable y agua
cruda.

Il. Proporcionar el agua potable a los tanques de almacenamiento y/o regulacién para el cumplimiento
de los convenios y contratos celebrados.

lll. Vigilar en coordinacion con las autoridades federales competentes para que el agua destinada al
servicio para uso doméstico cumpla con las normas oficiales mexicanas de calidad, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Aguas Nacionales.

IV. Emitir opinién técnica sobre la factibilidad para la autorizacion de obras de ampliacién de la red de
agua potable en nuevos desarrollos tanto domestico, comercial e industrial, asi como de obras
realizadas por la Federacion, Estado o Municipio.

V. Desarrollar las acciones necesarias para realizar las labores de mantenimiento y rehabilitacion a las
lineas de conduccién y/o primarias de agua potable y agua cruda.

V1. Conjuntamente con la Direccién Técnica y la Direccion de Proyectos y Construccién emitir opiniones
u observaciones técnicas, operacionales y normativas en la revision del anteproyecto, asi como en la
ejecucion del mismo, respecto a las obras y/o servicios solicitados, o en su caso, que sean
recepcionadas para su operacién y mantenimiento;

VIl. Elaborar diagnosticos periédicos e integrales relativos al estado de las infraestructuras de
captacién, bombeo, potabilizacion y conduccion.
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VIIl. Organizar, dirigir y vigilar la operacién electromecanica e hidraulica de los diferentes procesos
como son: captacion, rebombeo, potabilizacién, conduccion de agua potable y agua cruda.

XI. Proponer, planificar e implementar medidas de seguridad y proteccién a cada uno de los procesos
operativos y de mantenimiento del SMAPA.

X. Realizar estudios, control y validacion de la facturacién de los consumaos de energia eléctrica de los
sistemas de bombeo de agua potable y agua cruda;

XI. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia les sean encomendadas por el Director
General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias
aplicables.

Articulo 35. La Direccién de Distribucidn, tendra las atribuciones siguientes:

l. Proporcionar el servicio de agua potable a la ciudadania, en los términos de los convenios y contratos
que para ese efecto se celebren;

Il. Emitir opiniones técnicas referentes a las factibilidades del servicio de agua potable, para obras de
ampliacion de la red en nuevos desarrollos, (doméstico, comercial, industrial); asi como de las obras
ejecutadas por la Federacién, Estado o Municipio.

lll. Programar y dotar el servicio de agua potable de acuerdo a la disponibilidad de agua y lineas
primarias habilitadas

IV. Seguimiento y atencién a los reportes de falta de agua potable, y deficiencias en el servicio.

V. Suspender provisionalmente el servicio de agua potable por fugas, afectaciones y mantenimiento
en la red del suministro de agua potable.

VI. Coordinar la medicién de caudal con equipos ultrasénicos, en lineas principales de conduccién y
distribucion.

VII. Solicitar a la Direccién de Mantenimiento de Redes, el mantenimiento, sustitucion y/o suministro y
colocacidn de valvulas, asi como sustitucion de red, para mejora del suministro de agua potable.

VIIl. Requerir a la Direccién de Operacion y Mantenimiento, los niveles y apertura de las valvulas de
las lineas primarias para el abastecimiento del agua potable.

IX. Enviar a la Direccién de Proyectos y Construccion fichas técnicas para el mejoramiento de la
infraestructura y servicio de distribucién de agua.

X. Planificar y analizar modelos hidraulicos para una mejora continua en el servicio de agua potable.

XI. Implementar mecanismos en coordinaciéon con la Unidad de Comunicacion Social, para el uso
eficiente del agua.

XIl. Coordinar la distribucion del servicio de agua potable, para las nuevas colonias y fraccionamientos,
mediante la verificacién de planos de la red nueva y la operatividad en campo;

XIll. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia les sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.
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Articulo 36. La Direccion de Mantenimiento de Redes, tendré las atribuciones siguientes:

I. Dirigir y coordinar las tareas de reparaciones y rehabilitaciones de las redes de distribucion.

Il. Dirigir y coordinar las tareas para el mantenimiento y sustitucion de valvulas y tomas domiciliarias;
I1l. Dirigir y coordinar la rehabilitacién de cajas de valvula.

IV. Coordinar la atencién a usuarios que solicitan servicios de reparaciones de fugas de agua potable,
reportes de contaminaciones, faltas de agua por azolvamientos de redes y rehabilitaciones de tomas
domiciliarias.

V. Realizar recorridos en coordinacién con diversas Direcciones del SMAPA, para seguimientos de
obras de accién para la recuperacién de caudal a través de las reparaciones de las redes de
distribucién.

V1. Coordinar las actividades para resolver los problemas de contaminacién y faltas de aguas por
azolvamiento;

VII. Ejecucion de trabajos para la mejora de la infraestructura hidraulica, solicitada por la Direccion de
Agua Potable.

VIIl. Realizar el reporte de actividades, mano de obra y material utilizado, por reparacion de fugas de
agua potable ocasionados por terceros, para la elaboracion del presupuesto y cobro correspondiente.

IX. Realizar las fichas técnicas para efectos que la Direccion de Proyectos y Construccion, elabore el
proyecto y presupuesto de las rehabilitaciones y/o reubicacion de la infraestructura hidraulica, que se
encuentre en mal estado o en propiedad privada.

X. Informar al Director General de los problemas relevantes, fugas principales, contaminaciones y
azolvamientos en las redes de distribucion.

XI. Las demas atribuciones que en el &mbito de su competencia le sean encomendadas por el Director
General, asi como las que le confiere las disposiciones legales administrativas y reglamentarias
aplicables.

Articulo 37 La Direccidén de Saneamiento, tendréa los érganos administrativos siguientes:

a) Subdireccién de Control Ambiental y Alcantarillado; y
b) Subdireccién de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Articulo 38. La Direccién de Saneamiento, tendra las atribuciones siguientes:
I. Planificar, organizar, y dirigir las actividades relacionadas con la recoleccion, conduccioén y el
tratamiento de aguas residuales y lodos generados en la infraestructura operada por el Sistema

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;

II. Coordinar la recoleccién, conduccién y el tratamiento del agua y lodos residuales, asi como cualquier
otro desecho al sitio de su disposicion final;
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Ill. Asesorar al Director General en materia de recoleccion, conduccién y tratamiento de las aguas
residuales; asi como tratamiento de lodos, transporte y disposicién de los biosélidos;

IV. Coadyuvar con la unidad de comunicacién social, en la difusién de las acciones de mantenimiento
a la infraestructura de alcantarillado sanitario, asi como el tratamiento de agua residual, lodos
generados y reuso del agua y biosélidos tratados en la infraestructura operada por el Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;

V. Operar, supervisar y dar mantenimiento a la infraestructura de alcantarillado sanitario y plantas de
tratamiento de las aguas residuales;

VI. Participar en la revisién y validacién de los proyectos de plantas de tratamientos de aguas
residuales que se pretendan desarrollar en el municipio;

VIl. Planear y realizar la inspeccién a comercios e industrias que descargan aguas residuales no
domeésticas, emitir permisos de descargas conforme a la normatividad aplicable;

VIIl. Implementar las estrategias para garantizar la operacién de la infraestructura necesaria para la
recoleccion, conduccion y tratamiento de las aguas residuales que permita prever y reducir la
contaminacién de los cuerpos de agua del municipio;

IX. Elaborar el programa de saneamiento de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo;

X. Dar seguimiento al desarrollo y ejecucion de proyectos de alcantarillado y plantas de tratamiento
que se realicen en el municipio con la colaboracién de dependencias, entidades de gobierno y
organizaciones sociales y privadas;

Xl. Verificar el cumplimiento de la normatividad relativa a las descargas a la red de alcantarillado
sanitario, tratamiento de aguas residuales y descarga a los cuerpos receptores;

XIll. Elaborar y proponer lineamientos para ejecutar de manera correcta los tramites de registro e
inspeccién de descargas de aguas residuales no domésticas y validacion y seguimientos de proyectos
de plantas de tratamiento de aguas residuales;

Xlll. Programar y realizar visitas de inspeccién a usuarios con descargas de aguas residuales no
domeésticas, hasta emitir un dictamen técnico para la resolucion que conforme a derecho proceda,
conforme a lo establecido en el Reglamento para el Control de las Aguas Residuales Descargadas a
los Sistemas de Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, previa validacién de la
Direccion Juridica;

XIV. Proponer al Director General, los proyectos de resolucién de las empresas sujetas al
procedimiento administrativo por faltas al Reglamento para el Control de las Aguas Residuales
Descargadas a los Sistemas de Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, previa
validacién de la Direccidn Juridica;

XV. Realizar los actos de verificacion de usuarios no domésticos, a las empresas que deban someterse
al procedimiento de obtencién de permisos para las descargas de aguas residuales al alcantarillado
sanitario, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables en la materia y en su caso que
cumplan con las medidas sefialadas en las resoluciones respectivas;
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XVI. Proporcionar asesoria a usuarios en los tramites, solicitudes y reportes inherentes a esta
Direccién;
XVII. Coordinar la elaboracién del permiso de descargas de aguas residuales para usuarios no

domésticos;

XVIII. Supervisar y ejecutar, en forma regular y periédica, muestras y analisis del agua tratada; llevar
estadisticas de sus resultados y tomar las medidas adecuadas para optimizar la calidad del agua
tratada, de conformidad a la legislacién aplicable;

XIX. Proporcionar e integrar la informacién técnica necesaria, para establecer las cuotas o tarifas
inherentes a la Direccion;

XX. Emitir opinién técnica sobre la factibilidad para otorgar el punto de conexioén, y en su caso,
autorizacién de obras de ampliacion de la red de alcantarillado sanitario en nuevos desarrollos
habitaciones, comerciales e industriales, asi como de obras oficiales;

XXI. Desarrollar las acciones necesarias para realizar las labores de limpieza y mantenimiento a las
redes de alcantarillado y atender oportunamente las demandas para evitar fugas o filtraciones;

XXII. Elaborar dictamen técnico de la infraestructura de las redes de alcantarillado sanitario y turnarla
a la Direccion de Construccion;

XXIII. Formular diagnésticos, para mejorar el servicio de saneamiento;

XXIV. Proporcionar los servicios de alcantarillado sanitario, mediante la operacion el mantenimiento;
XXV. Gestionar en materia de aguas residuales y biosdlidos, para dar cumplimiento a la normatividad
ambiental: elaborando los manuales de procedimientos, solicitando los permisos, presentando
manifiestos y reportes de acuerdo con los lineamientos de las instancias gubernamentales;

XXVI. Coordinar las acciones para que no se viertan al sistema de alcantarillado agua o desechos que
contengan contaminantes y en su caso, se propondré para cancelar la descarga al alcantarillado que

no cumpla con la normatividad existente;

XXVII. Organizar, dirigir, vigilar y evaluar la recoleccion de las aguas residuales por medio de la red
sanitaria;

XXVIIl. Colaborar con los diversos 6rganos publicos y/o privados, los programas y proyectos
relacionados en materia de saneamiento; y

XXIX. Las demads atribuciones que, en el &mbito de competencia, le sean encomendadas por el Director
General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias
aplicables.

Articulo 39. La Direccion de Servicios Médicos, tendra los 6rganos administrativos siguientes:

a) Departamento de administracion, afiliacién y archivo clinico;
b) Departamento de atencién médica.
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Articulo 40. La Direccion de Servicios Médicos, tendra las atribuciones siguientes:

I. Brindar servicio médico a los derechohabientes del Organismo;
Il. Coordinar y supervisar el suministro de medicamentos a los derechohabientes del Organismo;

lll. Participar en la coordinacidon y supervision para la prestacion de los servicios médicos
especializados y hospitalarios de primer y segundo nivel de atencién;

IV. Coordinar la dotacion de insumos médicos y administrativos necesarios para la operatividad del
servicio médico;

V. Validar los dictamenes médicos emitidos por los especialistas para otorgar las pensiones por
incapacidad permanentes y temporales por enfermedad;

VI. Emitir dictamen medico para realizar cambio de actividad de los trabajadores del Organismo, por
prescripcion médica especializada;

VII. Integrar y resguardar expedientes clinicos de los derechohabientes del Organismo;

VIII. Vigilar conforme las disposiciones aplicables la afiliacion del personal al servicio médico
correspondiente, asi como las bajas en el mismo;

XIX. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 41. La Direccién Técnica, tendra los érganos administrativos siguientes:

a) Subdireccion de Concursos y Contratos; y
b) Subdirecciéon de Ingenieria.

Articulo 42. La Direccion Técnica, tendra las atribuciones siguientes:

l. Realizar el procedimiento de contratacién de Obra Publica y de Servicios relacionados con la misma,
conforme a lo establecido en la legislacion Estatal y Federal, seglin sea el caso;

Il. Requerir a los 6rganos administrativos la informacién y documentacion necesaria para iniciar con el
proceso de contratacién de la obra publica, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables;

lll. Formar parte del Comité Interno de contratacién de Obra Publica del Organismo y presentar los
resultados del procedimiento de licitacion, para su aprobacion;

IV. Llevar a cabo ante las diversas dependencias federales, estatales y municipales, los tramites
correspondientes para acceder a programas y financiamiento que permita el mejoramiento de la
eficiencia del Organismo;

V. Supervisar la conformacion, calibracion y aislamiento adecuado de los Distritos Hidrométricos;

VI. Monitoreo de macromedicién en lineas principales de conduccién y micromedicién en la red de
distribucion;

VIL. Vigilar y solicitar al area correspondiente, el mantenimiento preventivo, correctivo, y en su caso la
sustitucién de los medidores de agua potable de los usuarios que se les preste el servicio;
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VIIl. Realizar las inspecciones y/o asesorar a los usuarios que requieran contratar el servicio de toma
y/o descarga domiciliaria;

IX. Elaborar el presupuesto para el cobro de derechos de conexion, contratacion, instalacién y sancion
de tomas de agua potable y descargas sanitarias domiciliarias, conforme al tabulador de precios
vigente;

X. Realizar y dar seguimiento a la contratacion de servicios Hidraulicos y Sanitarios a predios con giros
Comerciales, Industriales, Oficiales y Desarrollos Habitacionales;

XI. Elaborar Acuerdos y Convenios con respecto a contratacién de servicios Hidraulicos y Sanitarios,
con usuarios no domésticos del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;

XIl. Elaborar y dar seguimiento de las Factibilidades de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento que presta el Organismo;

XIIl. Elaborar acta de entrega-recepcion de la infraestructura conforme a los planos de obra terminada;

XIV. Solicitar a las areas correspondientes la actualizacion de la infraestructura Hidraulica y Sanitaria
para mantener actualizada la cartografia digital de este Organismo;

XV. Realizar las verificaciones de la Infraestructura Hidraulica y Sanitaria de este Organismo;

XVI. Generar altas de predios para la contratacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en el sistema digital de este Organismo;

XVII. Revisar y dar Visto Bueno a los proyectos ejecutivos Hidraulicos y Sanitarios de COMmercios,
industrias y/o Desarrollos Habitacionales;

XVIII. Vigilar que el Organismo en todo momento se ajuste a la Ley de Aguas para el Estado de
Chiapas y las normas suplementarias que se establezcan en la misma;

XIX. Inspeccionar, verificar y aplicar las sanciones que establece la Ley de Aguas para el Estado de
Chiapas, en materia de servicio de agua potable y/o alcantarillado no autorizado por el Organismo
Operador, con giros no domésticos;

XX. Proponer al Director General del Organismo Operador las cuotas y Tarifas, en coordinacion con
las areas correspondientes; y,

XXI. Las demas atribuciones que en el ambito de su competencia, le sean encomendadas por el
Director General, asi como las que le confieran las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

Articulo 43.- El titular de la Contraloria, tendra los érganos administrativos siguientes:

) Departamento de Auditoria Administrativa.

) Departamento de Auditoria Técnica.

) Departamento de Responsabilidades y Control Patrimonial; y
)

a
b
c
d) Departamento de Procedimientos Administrativos.

Articulo 44.- La Contraloria tendra las atribuciones siguientes:

.- Vigilar que el Organismo cuente con presupuesto aprobado por su Junta de Gobierno;
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Il.- Practicar visitas al Organismo, con el propésito de verificar el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que esta tiene encomendada;

lll.- Vigilar el cumplimiento de las normas de control, evaluacion, fiscalizacién, contabilidad y auditoria
que deben observar los 6rganos y areas de apoyo del Organismo;

IV.- Vigilar que los contratos y convenios, o pedidos que deba celebrar el Organismo en materia de
obra publica y servicios relacionados con los bienes de este, se ajuste a la legislacion aplicable;

V.- Evaluar el desempefio del Organismo y su impacto social, con el objeto de identificar problemas de
operacion y aspectos susceptibles de mejoramiento y opinar al respecto mediante informe escrito
dirigido a la Junta de Gobierno;

VI.- Vigilar que la administracion de los recursos se realice de acuerdo con lo que disponga la ley, los
programas y presupuesto aprobados;

VII.- Vigilar que los recursos econdémicos con los que disponga el Organismo se realicen bajo los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez;

VIil.- Proveer la instalacion, en lugares visibles de buzones para la presentacién de quejas y denuncias
en las distintas areas administrativas;

IX.- Formular y ejecutar un programa anual de auditorias a los 6rganos y areas de apoyo del
Organismo, emitiendo las observaciones y recomendaciones respectivas, y darle seguimiento hasta la
solucién de las deficiencias e irregularidades detectadas;

X.- Verificar que el personal que presta sus servicios al Organismo no cuente con antecedentes
negativos tanto administrativos como penales;

Xl.- Requerir a los 6rganos y areas de apoyo del Organismo los informes, datos, expedientes y
documentos, necesarios para el cumplimiento de las atribuciones, funciones y despacho de sus
asuntos;

Xll. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones que formule la Auditoria Superior del
Estado de Chiapas, verificando que los érganos administrativos presenten la informacién requerida y
atiendan las recomendaciones de su competencia;

Xlll.- Vigilar ilimitadamente en cualquier tiempo las operaciones del Organismo;

XIV.- Participar con el caracter de asesor, con derecho a voz pero no a voto, en los diversos comités
que establezcan las leyes de adquisiciones, de obra publica y demas leyes aplicables;

XV.- Recibir, investigar y substanciar quejas y denuncias de los usuarios y servidores publicos del
Organismo, por violaciones ¢ incumplimiento a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas, y turnarlos al 6rgano competente dandole seguimiento hasta su resolucion;

XVI.- Proponer al Director General o en su caso a la Junta de Gobierno, realizar auditorias o revisiones
especiales, donde se detecte problemas operativos o administrativos;

XVII.- Comunicar al Director General las irregularidades que cometan los servidores publicos del
Organismo en el desarrollo de sus funciones, cuando estos se encuentran tipificados como delitos en
la legislacion penal o administrativa correspondiente.

XVIIl.- Participar en la entrega-recepcion de las areas que integran el Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez;
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XIX.- Emitir observaciones y/o recomendaciones al Director General sobre practicas administrativas
que redundan en perjuicio del objeto y servicio que presta el Organismo;

XX.- Verificar que los servidores publicos obligados, presenten con oportunidad y veracidad su
Declaracién de Situacion Patrimonial, de Interés y Constancia de Presentacion de Declaracion Fiscal,
ante el Organo Interno de Control, dentro de los plazos establecidos en la ley de la materia;

XXI.- Practicar investigaciones sobre los actos y omisiones de los servidores publicos del Organismo,
por incumplimiento de sus obligaciones o por inobservancia de las leyes aplicables, determinar las
responsabilidades y proponer al Director General las sanciones que correspondan;

XXII.- Establecer las politicas y directrices en la atencién de investigaciones y denuncias relacionadas
con faltas administrativas cometidas por servidores publicos y particulares, asi como criterios de
actuacion en la aplicacion de sanciones a los servidores publicos por incurrir en responsabilidades
administrativas, tomando en consideracién, en su caso, las politicas que emita el Comité Coordinador
del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas;

XXIIl.-Solicitar a las autoridades de los tres niveles de gobierno, asi como a terceros, y en general, a
cualquier persona, los documentos, peritajes, informacion, pruebas para mejor proveer o cualquier
tipo de diligencias relacionados con los procedimientos administrativos de responsabilidad que se
sustancien en la Contraloria de este Organismo Operador.

XXIV.- Ordenar la notificacion en términos de la legislacion aplicable de los oficios, acuerdos y
resoluciones recaidas en los procedimientos administrativos de responsabilidad habilitando al personal
que sea necesario para tales efectos.

XXV.- Las demas atribuciones que en el &mbito de su competencia, les sean encomendadas por el
Director General: asi como las que le confieren las disposiciones legales administrativas vy
reglamentarias aplicables.

Articulo 44 Bis.- Para efectos de las atribuciones conferidas en la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas, el Organo Interno de Control del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado, considerara como Autoridades Investigadoras, Substanciadoras vy
Resolutoras, los 6rganos administrativos siguientes:

l. Autoridades Investigadoras:

|.1.- Departamento de Responsabilidades y Control Patrimonial

Il. Autoridades Substanciadoras:

[.1.- Departamento de Procedimientos Administrativos.

lll.- Y Resolutoras en materia de Faltas Administrativas No Graves:

[1I.1.- El Director General del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14, fraccién XII de este Reglamento.

Articulo 44 Ter.- La Autoridad Investigadora tendré las siguientes atribuciones:

I.  Recibir e investigar en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, las faltas administrativas de los servidores o ex servidores publicos del Sistema Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, y de particulares vinculados; para lo cual
debera integrar el expediente, calificar las faltas administrativas, elaborar el informe de presunta
responsabilidad, en su caso, solicitar las medidas cautelares, tramitar y resolver los recursos que
le corresponda;
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

X1,

Iniciar las Investigaciones de oficio, por denuncia o derivadas de las auditorias practicadas
por parte de las autoridades competentes por la presunta responsabilidad por Faltas
Administrativas cometidas por los servidores publicos de este Organismo Operador o de
Particulares, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas;

Solicitar a las autoridades de los tres niveles de gobierno, asi como a terceros, y en general,
a cualquier persona, los documentos, incluyendo aquella que por disposicion legal se
considere como reservada o confidencial, peritajes, informacion, pruebas para mejor proveer
o cualquier tipo de diligencias relacionados con la investigacién de las presuntas faltas
administrativas, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Chiapas;

Citar a comparecer cuando se considere conveniente o necesario, a los denunciantes,
Servidores y/o Ex Servidores Publicos y las personas fisicas, incluyendo los representantes
legales de las personas morales, relacionadas con la investigacion de las presuntas faltas
administrativas.

Emitir el acuerdo de inicio del procedimiento de investigacidn, acuerdo de conclusién y archivo
del expediente, si no se encontraren elementos suficientes, para demostrar la existencia de la
infraccion;

Emitir el informe de presunta responsabilidad del infractor, con las salvedades previstas en la
Ley de Responsabilidades y en su caso la declaracion de prescripcion;

La calificacion de Faltas Administrativas como graves o no Graves, previa investigacion
realizada y notificar al denunciante, cuando este fuere identificable;

Remitir el informe de presunta responsabilidad al Departamento de Procedimientos
Administrativos, para iniciar el procedimiento de responsabilidad que corresponda;

Certificar y expedir copias de la documentacion relativa a los procedimientos a su cargo;

Aplicar las medidas de apremio para hacer cumplir sus determinaciones como Autoridad
Investigadora;

Solicitar a las Autoridades Sustanciadoras o Resolutoras las medidas cautelares que se
requiera; Establecer un sistema de registro, control y seguimiento de los asuntos que sean de
su competencia;

Recibir las declaraciones de Situacion Patrimonial y de Interés de los servidores publicos del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas;

Requerir a los servidores publicos del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
cuando no cumplan con su obligacién de presentar la Declaracion de Situacién Patrimonial,
de Interés y Constancia de Presentacion de Declaracion Fiscal, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas; y en caso de incumplimiento
iniciar el procedimiento de investigacion que proceda;
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Coordinar y supervisar que los servidores publicos de este Organismo Operador realicen la
entrega-recepcion de los recursos materiales, financieros y humanos que le sean asignados
para el desempefio de sus funciones, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales
aplicables;

Acordar con el titular de la Contraloria Interna de este Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, el despacho de los asuntos a su cargo;

Las demas que le sean encomendadas por el titular de la Contraloria y las disposiciones
legales aplicables; y

Los procedimientos que con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado Chiapas; continuaran tramitandose en el Departamento de
Responsabilidades y de Control Patrimonial.

Articulo 44 Quater.- La Autoridad Substanciadora tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Radicar y substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa, conforme a lo
previsto a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas;

Admitir o desechar el informe de presunta responsabilidad administrativa, elaborado por la
Autoridad Investigadora; o en su caso, prevenirlo cuando el informe adolezca de los requisitos
que sefiala la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Ordenar el emplazamiento del presunto responsable, debiendo cumplir con las formalidades
esenciales de la Ley de Responsabilidades.

Iniciar y substanciar el procedimiento de responsabilidades administrativas hasta el cierre dela
audiencia inicial, cuando se trate de faltas administrativas graves y de faltas de particulares;
remitiendo al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Chiapas, los autos originales del
expediente de responsabilidades administrativas para la continuacion del procedimiento y su
resolucion por dicho Tribunal.

Llevar a cabo las actuaciones y diligencias necesarias para la correcta integracion de los
procedimientos de responsabilidad administrativas por faltas administrativas no graves;

Emitir, cuando proceda, el acuerdo de acumulacién, improcedencia, sobreseimiento,
conclusién y archivo de los procedimientos de responsabilidades administrativas que se
instruyan en contra de los servidores publicos del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado.

Dictar las medidas cautelares provisionales que corresponda;

Solicitar a las autoridades, instituciones, o a cualquier persona, fisica o moral, la informacion,
documentos, peritajes y/o diligencias, que tengan relacién con los procedimientos de
responsabilidad administrativa, para mejor proveer en los mismos;

Citar a comparecer cuando se considere conveniente o necesario, a los denunciantes,
Servidores y/o Ex Servidores Publicos y las personas fisicas, incluyendo los representantes
legales de las personas morales, relacionadas con la investigacion de las presuntas faltas
administrativas;
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X.

XI.

XIl.

Xl

XIV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII,

XXII.

XXIV.

Establecer un sistema de registro, control y seguimiento de los asuntos que sean de su
competencia;

Admitir, desechar y desahogar, los elementos de prueba aportados en el procedimiento de
responsabilidad administrativa, conforme a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas;

Interrogar a las partes, testigos y a terceros, con el objeto de esclarecer los hechos o los
puntos controvertidos. Asimismo, desechar las preguntas que las partes hagan a sus
testigos, cuando estas no sean claras ni precisas o no tengan relacién con los puntos
controvertidos o sean contrarias a la moral o al derecho;

Determinar e imponer las medidas de apremio, a las personas que incurran en alguna falta
durante el desahogo de las diligencias respectivas, en términos de la legislacion aplicable;

Conocer, substanciar y resolver los recursos, que se interpongan en contra de las
resoluciones, dictadas en los procedimientos de responsabilidad;

Acordar la improcedencia, del inicio del procedimiento administrativo de responsabilidad,
cuando se advierta que no existan elementos suficientes, para iniciarlo o bien que carezca
de materia para su substanciacién; y en su caso, declarar la prescripcién de las facultades
para sancionar;

Declarar en términos de la legislacion aplicable, la firmeza de las resoluciones emitidas en
los procedimientos administrativos de responsabilidad;

Integrar y actualizar el padrén de servidores publicos sancionados;

Informar a la Direccién Juridica, de la probable comisién de hechos delictuosos, que se
adviertan en los procedimientos administrativos;

Declarar cerrada la audiencia inicial, una vez que las partes hayan manifestado lo que a su
derecho convenga y ofrecidas sus pruebas;

Declarar abierto el periodo de alegatos y determinar el cierre de instrucciéon en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas;

Decretar medidas cautelares, conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Chiapas;

Certificar y expedir copias de la documentacion relativa a los procedimientos a su cargo;,

Acordar con el titular de la Contraloria Interna de este Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado el despacho de los asuntos a su cargo; y

Las demas que le sean encomendadas por el titular de la Contraloria y las disposiciones
legales aplicables.

Articulo 45.- La autoridad resolutora tendra las siguientes atribuciones:
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|. Resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa, imponiendo en su caso, las
sanciones, conforme a lo previsto a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas.

Il. Abstenerse de imponer sancién administrativa, en los supuestos establecidos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Titulo Cuarto
De la Suplencia de los Servidores Publicos

Capitulo Unico
De las Ausencias y el Orden de Suplencias

Articulo 46. Las ausencias temporales del Director General, seran suplidas por el servidor publico que
éste designe.

Articulo 47. Los titulares de las Unidades, Direcciones y Jefes de Area, seran suplidos en sus
ausencias, por el servidor publico que designe el Director General.

Articulo 48. Los titulares de los Departamentos, seran suplidos en sus ausencias, por el servidor
publico que designe el Director, previo acuerdo y aprobacion del Director General.

Transitorios

Articulo Primero. El presente Reglamento Interior entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periédico Oficial del Estado, de conformidad con el Art. 95 de la Ley de Desarrollo Constitucional
en Materia de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de Chiapas.

Articulo Segundo. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que el presente
Reglamento Interior y que se opongan al contenido del mismo.

Articulo Tercero. En los casos en que se presente controversia en la aplicacion de este Reglamento
Interior, el Director General resolvera lo conducente.

Articulo Cuarto. En los casos no previstos en el presente Reglamento Interior, respecto al
funcionamiento de los 6rganos administrativos, el Director General resolvera lo conducente.

Articulo Quinto. Los manuales administrativos del Organismo, debera expedirse a la brevedad,
después de la publicacion del presente Reglamento Interior, de igual forma en tanto se expiden dichos
manuales, el Director General resolveré las incidencias de procedimiento y operacién, que se originen
por la aplicacion de este ordenamiento legal.

Articulo Sexto. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Desarrollo Constitucional
en Materia de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de Chiapas, publiquese el presente
Reglamento Interior en los estrados del palacio municipal, en cinco lugares de mayor afluencia vecinal
de las cabeceras, agencias y subagencias municipales, en el Periédico Oficial del Estado y en la gaceta
municipal.

Dado en el lugar que ocupa la Sala de Cabildo de la Presidencia Municipal, en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; a los dieciséis dias del mes de agosto del afio dos mil veintitrés.
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“Por la Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado”: Lic. Carlos
Orsoe Morales Vazquez, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.- Lic. Marcela Castillo Atristain, 22. Regidora.- Lic.
Felipe Irineo Pérez, Director General del Organismo de Cuenca Frontera Sur de la Comisién Nacional
del Agua (CONAGUA).- Ing. René Ledn Farrera, Secretario Técnico de la Junta de Gobierno y Director
General del SMAPA.- Ing. Roger Efrain Ruiz Gémez, Encargado de la Direccidn General del Instituto
Estatal del Agua.- Ing. Arturo Lépez Chavarria, Presidente del Consejo Consultivo Ciudadano de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.- “Por la Comisaria de la Junta de Gobierno del SMAPA”: Lic. Maria de los
Angeles Suarez Dominguez, Sindica Municipal, “Contralor Interno del SMAPA”.- C.P. Rebeca Vazquez
Ovando, Contralora.- Rubricas.
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